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UGOVOR O ORGANIZOVANJU
PUTOVANJA U SRPSKOM PRAVU

REZIME: Ugovor koji se tiCe organizacije putovanja je predlozeni ugovor
koji reguliSe srpsko zakonodavstvo, a posebno se to odnosi na Zakon o
obligacijskim odnosima i Zakon o turizmu. Na internacionalnom nivou,
ugovor koji se odnosi na organizaciju putovanja reguliSe Medunarodna
konvencija o sklapanju ugovora o putovanju. Pored zakona i poslovne
prakse, za sklapanje ugovora o putovanju u Srbiji vazni su i opsti uslovi
poslovanja kao izvor pravne regulative. To se posebno odnosi na opste
uslove poslovanja koje je svojim ¢lanicama postavila YUTA (nacionalno
udruzenje turistickih agencija).

Prema srpskom zakonodavstvu ugovor o organizaciji putovanja je nefor-
malni ugovor. Sa novim zakonskim obavezama koje se tiu organizatora
putovanja, a koje se odnose na utvrdivanje opstih uslova putovanja, kao
i smisljen plan putovanja, ovaj ugovor sve vise poprima oblik formalnog
sporazuma. Cinjenica da Zakon o turizmu propisuje sadrzaj opstih uslova
putovanja, kao i plan putovanja sa kojima putnik mora biti upoznat, jasno
pokazuje nameru zakonodavca da zastiti slabiju ugovornu stranu — a to je
sam putnik.

Kljucne reci: ugovor u oblasti turizma, srpsko zakonodavstvo, putnicka
organizacija.
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Uvod

»lurizam je po mnogim svojim karakteristikama i rezultatima u svetu
obelezio 20. vek, a od svoje pojave pa do danas turizam prati i kreira razli¢ite
ekspanzivne drustvene i ekonomske pojave. Veliki broj istrazivanja odnosi se
na njegove ekonomske efekte, koji su zapravo vezani za njegov rast i razvoj,
organizaciju, upravljanje, poslovno-preduzetnicke i tehni¢ko-tehnoloske as-
pekte i interpretacije. Ekonomska priroda turizma ostala je temeljna ¢injenica
i danas kada teoreticari sve vise ispituju drustvene efekte ove delatnosti.*!

Vecina ugovora u turizmu kod nas su neimenovani, odnosno nisu uredeni
zakonom, pa su osnovni izvori prava za njih poslovni obicaji i uzanse. Ugovor
0 organizovanju putovanja je, kao posebno vazan, ureden zakonom i spada u
grupu imenovanih ugovora.’

Turisticke usluge pruzaju se mimo ugostiteljstva i u oblastima saobra-
¢aja, osiguranja, trgovine, bankarstva, kulture, zabave, domace radinosti itd.’

Nagli razvoj turizma u svetu doveo do toga da su se izradila prva me-
dunarodna pravila o turizmu, a takode su osnovane odgovaraju¢e meduna-
rodne organizacije u ovoj oblasti. U ovom pogledu su od posebnog znacaja:
Sporazum o poslovnim odnosima izmedu hotela i putnickih agencija iz 1963.
godine (FIAV), Medunarodni hotelski red (AIH, 1954.). AIH i FIAV zakljuci-
le su 1963. godine poseban sporazum o poslovnim odnosima izmedu hotela i
putnickih agencija, a koji je zamenjen Hotelskom konvencijom izimedu AIH
1 FIAV iz 1970. godine. U ovoj oblasti najzna¢niji dokument o unifikaciji pra-
vila o turistickim uslugama je svakako Medunarodna konvencija o ugovoru
o putovanju, koja je na Medunarodnoj diplomatskoj konferenciji u Briselu
1970. godine potpisana*. Odreden znacaj ima i Nacrt Konvencije o ugovoru
o hotelskim uslugama, koju je izradio Institut za unifikaciju privatnog prava
(UNIDROIT)>.

Gaji¢, T., Dzigurski, A., Dragin, A., (2011). Analiza turistickog prometa u Srbiji i njegov uticaj na
ekonomski razvoj, Ekonomika poljoprivrede, (2) str. 225
Vidi vie: Vilus, J., Carié, S., Sogorov, S., Purdev, D., Divljak, D., (2008). Medunarodno privred-
no pravo. Novi Sad: Centar za izdavacku delatnost Pravnog fakulteta
Perovié¢, S., Stojanovié, D., (1980). Komentar Zakona o obligacionim odnosima, str. 713.
Convention internationale relative au contrat de voyage
Nacrt je izraden 1979. godine

&)

[T )

86



Ugovor o organizovanju putovanja u srpskom pravu

Ugovori o turistickim uslugama u nasem pozitivnom pravu detaljnije su
regulisani u Zakonu o obligacionim odnosima iz 1978. godine®, a u odredenoj
meri i Zakonu o turizmu’.

U poslovnoj praksi u ovoj oblasti poseban znacaj imaju i Posebne uzan-
se u turizmu®. Za razvoj ugostiteljske delatnosti i turizma u nas bile su od
kljuénog znacaja i Posebne uzanse u ugostiteljstvu.” Znacajan izvor prava
su ugovori i opsti uslovi poslovanja. U ovoj oblasti se sve ¢eS¢e pojavljuju
imperativni propisi. Njihov je naj¢es¢i smisao da utvrde posebne i to sve teze
uslove koje mora ispunjavati organizacija da bi mogla pruzati turisticke uslu-
ge 1 na taj nacin se obezbeduje sve kvalitetnija turisticka usluga.'

1. O ugovoru o organizovanju putovanja uopste

Ugovorom o organizovanju putovanja jedna ugovorna strana — organiza-
tor putovanja obavezuje se, da pribavi putniku skup usluga koje se sastoje od
prevoza, boravka i drugih usluga koje su sa njima vezane, a putnik se obave-
zuje da organizatoru putovanja plati jednu ukupnu (pausalnu) cenu.

Iz zakonske definicije ugovora o oganizovanju putovanja proizilazi da
je re¢ o pruzanju skupa usluga, najmanje tri: prevoz, boravak i neke druge
usluge. Medutim, ,,skup usluga“ nije prost zbir izolovanih usluga, vec¢ ,,rezul-
tat njihova smisljenog rasporeda i sinhronizovanog uzajamnog odnosa, koji
kona¢no dovodi do nove sustine: organizovanog putovanja“''. Pojedini autori
smatraju da nije zakljucen ugovor o organizovanju putovanja ako ugovor za
svoj predmet ima rezervaciju sobe (boravak) i prevoz (od aerodroma do hote-
la), jer nema skup usluga, ve¢ samo jedna, koja obuhvata i akcesorne usluge
transfera.'> Medunarodna konvencija o ugovoru o putovanju (¢l. 1, st. 2), sa
kojom je donekle usaglasen i na§ Zakon o obligacionim odnosima, propisuje
da predmet ugovora o organizovanom putovanju ¢ini ,,skup usluga koji se sa-
stoji od prevoza, boravka odvojenog od prevoza ili drugih sa njima povezanih
usluga.” Osnovna razlika izmedu Konvencije i naSeg Zakona je u dopunskim
uslugama za koje u Konvenciji stoji ,,...ili drugih sa njima povezanih usluga®,
dok u naSem Zakonu pise ,,...i drugih usluga koje su sa njima povezane...*.

¢ Zakon o obligacionim odnosima, Sluzbeni glasnik SFRJ, 29/78, sa izmenama i dopunama 39/85,
57/89.

7 Zakon o turizmu, Sluzbeni glasnik Repubilke Srbije, br. 36/09 i izmenama iz 2010.

8 Posebne uzanse o turizmu, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 33/01.

° Posebne uzanse o ugostiteljstvu, Sluzbeni list SFRJ, br. 28/63 i br 69-83.

19 Tbid., 715.

I Gorenc, V., Smid, V., (1999). Poslovno pravo u turizmu, Zagreb, str. 96.

12 Wineersch, E. (1974). Le contrat touristique, Bruxelles, p. 206.
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Dominantno misljenje u Nemackoj je da je za postojanje ugovora o organi-
zovanju putovanja potrebno postojanje bilo usluge prevoza i boravka ili, ako
prevoz obuhvata noéenje, neke druge usluge koje se ne bi mogle ubrojati u be-
znacajne sporedne usluge i, tre¢a mogucénost, samo prevoz ili samo boravak,
ali i usluge koje se ne ubrajaju u prehranu ili u niz beznacajnih usluga.'® Iako
je za jedne ugovor o organizovanju putovanja mesovit ugovor, sa posebnim
obelezjima, smatramo da se moze braniti i teza o ugovoru sui generis.

Zemlje ¢lanice Evropske unije imaju dodatne propise u vidu Direktive o
pausalnim putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima.'* I nasa zemlja je
u kreiranju svojih propisa imala u vidu Direktive. Kao razlog delimi¢ne uskla-
denosti navodi se ¢injenica da su uzete u obzir relevantne odredbe Direktiva,
a da ostale odredbe Direktiva ,,nisu predmet regulisanja Zakona o turizmu.*"?

Kao izvor prava za ugovor o organizovanju putovanja kod nas pored
zakona 1 poslovnih obicaja bitni su i opsti uslovi poslovanja. Narocito, opsti
uslovi koje utvrduje, za svoje Clanice, YUTA, nacionalna asocijacija turistic-
kih agencija.'®

Ugovor o organizovanju putovanja je u naSem pravu neformalan ugovor,
1ako organizator putovanja ima obavezu da prilikom zaklju¢enja ovog ugo-
vora izda putniku potvrdu o putovanju. Cinjenica da je u Zakonu o turizmu,
posebno je propisana sadrzina opstih uslova i programa putovanja, koji se
moraju uruciti putniku, govori o Zelji da se zastiti slabija strana u ovom ugo-
voru — putnik. Ove odredbe doradene su Zakonom o izmenama i dopunama
zakona o turizmu."”

Organizator putovanja prilikom zaklju¢enja ugovora obavezan je da izda
putniku potvrdu o putovanju.

Zakon o turizmu'® utvrdio je obaveze organizatora putovanja vezano za
utvrdivanje opstih uslova putavanja i izrade programa putovanja, u pisanoj
formi (Stampanoj ili elektronskoj).

Organizator putovanja je duzan da utvrdi opste uslove putovanja i da
izradi program putovanja, u pisanoj formi (Stampanoj ili elektronskoj), u
skladu sa zakonom. Organizator putovanja je duzan da se pridrzava opstih

Entwurf eines Gesetzes uber den Reiseverantaltungsvertrag (1976). Begrundigung, Bonn, p. 9.
Directive du Consiel du 19. juni 1990. Concernat les voyages, vacances et circuits a forfait,
Journal officiel de Communites europeenes, N.L. 158/59
Izjava o uskladenosti propisa sa propisima Evropske unije je sastavni deo obrazlozenja Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o turizmu, koji je dostavljen Narodnoj skupstini Republike Srbije
11.10.2010.

Opsti uslovi putovanja, YUTA, Nacionalna asocijacija turistickih agencija, od 23.12.2009.
1z novembra 2010.
Zakon o turizmu, ¢l. 56, 57.
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uslova putovanja i programa putovanja. Zakonske odredbe izraz su potrebe
da se zastiti slabija ugovorna strana kod ugovora o organizovanju putovanja,
a to je putnik.!” Organizatori putovanja retko pristaju da izmene formularne
ugovore,”’ dok su opsti uslovi putovanja, koje sa¢injavaju organizatori puto-
vanja, gotovo nepromen;jivi.

Kao §to smo ranije istakli, ukoliko program putovanja sadrzi sve ele-
mente neophodne za potvrdu o putovanju dovoljno je da potvrda o putovanju
samo sadrzi uput na taj program.?!

Izmene u programu putovanja mogu se vrsiti samo ako su prouzrokova-
ne vanrednim okolnositima koje organizator putovanja nije mogao predvideti,
izbedi ili otkloniti.?

2. Obaveze organizatora putovanja iz ugovora
0 organizovanju putovanja

2.1. Obaveza organizatora putovanja da postupa
paznjom urednog privrednika

Obaveza organizatora putovanja da postupa paznjom urednog privredni-
ka predstavlja opstu obavezu koja treba neposredno da se primenjuje onda
kada neka radnja ili neko pitanje nisu uopste regulisani u ugovoru. Organizator
putovanja duZan je da se prilikom organizovanja putovanja ponasa tako da
postupa paznjom urednog privrednika i da taj posao realizuje lege artis, tj. pa-
znjom urednog stru¢njaka za obavljanje ove vrste turisti¢kih usluga. Direktiva
EU? predvida da organizator putovanja odgovara ne samo za svoje obaveze
1 njihovo izvrSenje, ve¢ 1 za obaveze posrednika 1 isporucioca usluga. Ovo je
u skladu sa koncepcijom ,,paket tura“ koja obuhvata kombinaciju nekoliko
elemenata za koje je operator odgovoran.

Polozaj ,,slabije* strane ima putnik pre svega iz razloga §to ugovore i opSte uslove putovanja sa-
¢injava organizator putovanja i putniku ostaje da ugovor, sa opstim uslovima, prihvati ili odbije
njegovo prihvatanje.
2 Ognjanovié, S., Raicevié, V. (2008)., Opste karakteristike ugovora u robnom prometu, Pravo
teorija i praksa, (5-6), str. 16.
To bi znacilo da bi potvrda o putovanju sem oznake da se radi o potvrdi trebala obavezno da
sadrzi uput kojim se kaze da su svi podaci vezano za konkretni ugovovor o putovanju sadrzani u
konkretnom programu putovanja
Zakon o obligacionim odnosima, ¢l. 879.
2 Direktiva EU 90/314 od 13.06.1990.
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2.2. Obaveza organizatora putovanja da putniku pruzi usluge koje
imaju sadrzaj i svojstva predvidena ugovorom, potvrdom,
programom putovanja i opStim uslovima putovanja

Obaveze organizatora putovanja definisane su ugovorom o organizova-
nju putovanja, a sadrzane i u obaveznim dokumentima: potvrda o putovanju,
program putovanja i op$tim uslovima putovanja. Na nacin kako su obaveze
definisane u ugovoru i predoc¢ena u ova tri akta neophodno je da one budu u
potpunosti realizovane. Svako odstupanje od ugovornih obaveza predstavlja
naruSavanje ugovornih obaveza.

Prema pravilima profesionalne deontologije obaveze organizatora puto-
vanja prevazilaze krute zakonske norme i odredbe ugovora o organizovanju
putovanja. Prema ovim pravilima organizator putovanja “mora da ¢ini i ne-
moguce da bi pruzio potpunu satisfakciju svojim klijentima”, da postupa “‘s
paznjom i1 mnogo postenja” (¢l. 1 1 7). Istim pravilima predvideno je da je
organizator putovanja duzan da otkloni moguénost dovodenja putnika u za-
bludu o vrednosti i atraktivnosti predocenog putovanja. Obavestenja koja daje
moraju biti “ozbiljna i dobijena iz sigurnih izvora.” (¢l. 1, 2 i 3)*

Pravilo je da se za slucaj zamene ugovorenog smestaja ne bi smela
menjati kategorija ugostiteljskog objekta. Ako se kategorija ugostiteljskog
objekta menja na viSe, pravilo je da uvecana cena pada na teret organizatora
putovanja. ** Ukoliko se kategorija objekta menja na nize organizator puto-
vanja je duzan da umanji cenu putniku. Prema Opstim uslovima putovanja
YUTA “ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio smestaj posebnih odlika, prihva-
ti¢e bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu
opisanom u programu putovanja, bez obzira na osobenost putnika, lokaciju i
polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parking i dr. uslove”?*

2.3. Obaveza obavestavanja putnika

Za uspesno organizovanje putovanja, uz ispunjavanje svih obaveza od
strane organizatora putovanja, neophodno je i da putnik izvr$i odredene pri-
preme kako bi putovanje proteklo u skladu sa ugovorom. Da bi se to realizo-
valo neophodno je da organizator putovanja da putniku potrebna obavestenja.

Zakonska obaveza organizatora putovanja je da putniku pruzi potrebna
obavestenja o cenama i uslovima prevoza, boravka i posebnih usluga, kao i
obavestenja koja se odnose na kvalitet prevoznih sredstava i smestaja, na red

2* Medunarodna pravila profesionalne deontologije, FIAV, 1965.

3 Baji¢, B., (2011). Ugovor o alotmanu, Pravo — teorija i praksa, (10-12), str. 110-132
26 Opésti uslovi putovanja YUTA, ¢l. 7.
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voznje, veze, grani¢ne i carinske formalnosti, na sanitarne, monetarne i druge
administrativne propise. Obaveza obavesStavanja putnika ukljucuje i obavezu
organizatora putovanja da da podatke koji su sastavni deo programa putova-
nja i opstih uslova putovanja. Prema Opstim uslovima putovanja YUTA or-
ganizator putovanja se “saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti
stara o pravima 1 interesima putnika, da pre polaska na put dostavi putniku
ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije
partnera organizatora”.?” Kada su u pitanju objavljeni uslovi za putovanja oni
se, prema istim Opstim uslovima, odnose isklju¢ivo na drzavljane sa putnom
ispravom R. Srbije. To znaci da organizator ne snosi odgovornost i nije du-
zan upoznati putnike, drzavljane drugih drzava, na uslove (vizne, carinske,
zdravstvene 1 dr.) ve¢ je obaveza stranog drzavljanina da se informise kod
nadleznog konzulata, i da putnik sam potrebne uslove i isprave obezbedi bla-
govremeno i uredno.?®

2.4. Obaveza ¢uvanja tajne o putniku, njegovom
prtljagu i njegovim kretanjima

Bez saglasnosti putnika organizator putovanja ne moze saopStavati tre-
¢im licima podatke koje dobije o putniku, njegovoom prtljagu i njegovim
kretanjima.

Ova obaveza se ne odnosi na podatke koji se daju nadleznim organima,
ve¢ samo na neovlascena lica.

Li¢no je pravo putnika da saopstava podatke o sebi i o svome kreta-
nju i to ulazi u njegovor li¢no pravo kao gradanina i zbog toga je organiza-
tor putovanja odgovoran ako prekrsi svoju obavezu ¢uvanja tajne o putniku.
Organizator putovanja ne sme sebi da daje za pravo da procenjuje da li su
ti podaci od znacaja za putnika ili nisu. Odgovornost organizatora putova-
nja zbog krSenja poslovne tajne u pogledu putnika, njegova prtljaga i njego-
vog kretanja, ne treba svoditi samo na materijalnu Stetu, jer moze da bude i
moralne prirode i tada putnik ima pravo da zahteva odgovarajuéu moralnu
satisfakciju.?’

27 Opésti uslovi putovanja YUTA, ¢l. 2.
2 Tbid., ¢l. 8.
¥ Perovi¢, S., Stojanovié, D., (1980). Komentar Zakona o obligacionim odnosima, str. 724.
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2.5. Obaveza organizatora putovanja da prihvati
zamenu putnika drugim licem

Ako drugacije nije ugovoreno, putnik moze odrediti drugo lice da umesto
njega koristi ugovorene usluge pod uslovom da ovo lice zadovoljava posebne
zahteve predvidene za odredeno putovanje i da putnik nadoknadi organizato-
ru putovanja troSkove prouzrokovane zamenom.* Dakle, ako ugovorom nije
isklju¢ena ova zakonska moguc¢nost ujedno je i obaveza organizatora puto-
vanja da prihvati zamenu putnika tre¢im licem. To podrazumeva da to trece
lice zadovoljava posebne zahteve predvidene za odredeno putovanje (pose-
dovanje putnih isprava, vakcinisanje, posedovanje zdravstvenog osiguranja,
zdravstvenog uverenja i sl.).

3. Obaveze putnika iz ugovora o organizovanju putovanja

3.1. Obaveza putnika da organizatoru putovanja plati ugovorenu cenu
za putovanje u vreme kako je ugovoreno, odnosno uobicajeno

Osnovna obaveza putnika je da organizatoru putovanja plati ugovorenu
cenu za putovanje kako je ugovoreno, odnosno uobicajeno. U ceni su sadrza-
ne obaveze putnika za sve ugovorene usluge i iskazana je ukupna (pausalna)
cena, a ne cena pojedinacnih usluga.

Ugovorena cena no osnovu ugovora o organizovanju putovanja je fiksna
(pausalna)®' cena jer u sebi obuhvata ne samo nagradu organizatora putovanja
za organizovano putovanje u skladu sa ugovorom o organizovanju putovanja,
potvrdom o putovanju i programom putovanja, nego i cenu usluga trecih lica
koje organizator putovanja angazuje u cilju organizacije putovanja.

Zakonom nije uredeno pitanje u kom trenutku putnik ima obavezu pla-
¢anja ugovorene cene organizatoru putovanja. Ukoliko je rok placanja preci-
ziran ugovorom tada je bitno S$ta je ugovorom predvideno. Ukoliko rok pla-
¢anja nije preciziran trebalo bi se primeniti opSte obic¢ajno pravilo koje vazi
za usluge robnog prometa, a to je da se usluga placa kada bude izvrSena.
Prema Opstim uslovima putovanja YUTA cene su iskazuju u stranoj valuti, a
obracun uplata vr$i se u zemlj u dinarima, prema prodajnom kursu poslovne
banke organizatora, na dan uplate, odnosno, kursu navedenom u programu
putovanja.’> Putnik ima pravo na srazmerno snizavanje cene ako su usluge

30 Zakon o obligacionim odnosima, ¢l. 875.
31 Perovid, S. i Stojanovié, D., op. cit. str. 733.
32 Opésti uslovi putovanja YUTA, ¢l. 4.
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iz ugovora o organizovanju putovanja nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene.
Organizator putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene samo ako
je posle zakljucenja doslo do promene u kursu razmene valuta ili do promene
u tarifama prevoznika, koje utiu na cenu putovanja. Da bi organizator imao
pravo na povecanje cene u prethodnom slucaju neophodno je da je ovakva
klauzula data u potvrdi o putovanju. Ako je zahtev za povecanje cene veci od
10% putnik ima pravo da odustane od ugovor.

U Direktivi EU se ne navodi koliki procenat povecanja cene moze da
bude osnov za odustanak, ve¢ se kaze da je potrosacu dozvoljeno da odusta-
ne od ugovora ukoliko se cene ,,sustinski* promene u odnosu na one koje su
navedene u ugovoru. U tom slucaju putnik ima pravo da raskine ugovor bez
placanja bilo kakve naknade ili mu se daje pravo da prihvati neku drugu mo-
gucnost putovanja kao zamenu za onu kojom nije zadovoljan.*

3.2. Obaveza putnika na davanje potrebnih podataka i
ispunjavanje uslova predvidenih propisima

Putnik je u obavezi da organizatoru putovanja blagovremeno dostavi tra-
zene podatke potrebne za organizovanje putovanja. To se posebno odnosi na
potrebe pribavljanja prevoznih karata, rezervaciju za smestaj, kao i isprave
potrebne za prelazak preko granice.

Putnik je duzan da se stara da on li¢no, njegove li¢ne isprave i njegov
prtljag ispunjavaju uslove predvidene grani¢nim, carinskim, sanitarnim, mo-
netarnim 1 drugim administrativnim propisima. Prema OpStim uslovima pu-
tovanja YUTA putnik je duzan da se pre zakljucenja ugovora informise preko
sajta Ministarstva spoljnih poslova (navodi se i adresa sajta) ili na drugi nacin
o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika.** Pomenuti Opsti uslovi puto-
vanja veom detaljno predvidaju i druge obaveze putnika, poput obaveze da
garantuje da ,,on, njegove isprave, prtljag i dr., ispunjavaju uslove odredene
propisima nase, tranzitne i odredi$ne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni, mo-
netarni 1 drugi propisi) i po sopstvenom izboru obezbedi odgovarajuce polise
putnog osiguranja...

Putnik je odgovoran za svaku Stetu koju pri€ini organizatoru putovanja
neizvrSavanjem obaveza koje za njega proizilaze iz ugovora i zakona.

33 Direktiva EU 90/314 od 13.06.1990.
34 Opésti uslovi putovanja YUTA, ¢l. 3.
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4. Odgovornost organizatora putovanja i putnika na

0Snovu ugovora o organizovanju putovanja

Organizator putovanja duzan je da izvrSi ugovor u potpunosti i na ugo-
voreni nacin i da to u€ini paznjom urednog privrednika. U suprotnom duzan
je da nadoknadi Stetu.

Organizator putovanja odgovara za Stetu koju prouzrokuje putniku zbog
potpunog ili delimi¢nog neizvrSenja obaveza koje se odnose na organizovanje
putovanja predvidenim ugovorom i zakonom.** Izmenama i dopunama zako-
na o turizmu iz 2010. godine predvidena je obaveza organizatora putovanja
da osigura putovanje ,,garancijom putovanja usled insolventnosti*, kojom se
posebno obezbeduju troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa
putovanja u mesto polaska u zemlji 1 inostranstvu, kao i sva nastala potrazi-
vanja putnika. Ovom garancijom obezbeduje se naknada Stete putniku koja je
prouzrokovana neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispu-
njenjem obaveza organizatora putovanja.

Ukoliko je organizator putovanja tre¢im licima poverio izvrSenje usluga
prevoza, smestaja ili drugih usluga vezanih za izvrSenje putovanja i u tom
sluc¢aju organizator putovanja odgovara putniku zbog Stete koja je nastala
zbog potpunog ili delimi¢nog neizvrienja ovih usluga. Cak i ako su usluge
izvrSene saglasno ugovoru i propisima, organizator putovanja je duzan da na-
doknadi nastalu $tetu koju je putnik pretrpeo povodom njihovog izvrsenja.*®
Organizator putovanja se moze osloboditi odgovornosti za Stetu koju je pre-
trpeo putnik ukoliko dokaze da je postupao paznjom urednog privrednika pri
izboru lica koja su izvr$ila navedene usluge. Teret dokazivanja je na organi-
zatoru putovanja. Sa druge strane, konkretna odgovornost treceg lica, koje je
npr. vrsilo prevoz putnika i prtljaga, utvrduje se prema pravilima koja vaze za
pojedina¢ni ugovor.”’

Putniku pored prava na naknadu Stete pripada i pravo na srazmerno sni-
zenje cene, ukoliko su usluge iz ugovora nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene.
Organizator putovanja duzan je da putniku vrati sredstva zbog srazmernog
smanjenja cene usled nerealizacije ili nepotpune realizacije programa putova-
nja, u roku odredenom opstim uslovima putovanja, odnosno programom pu-
tovanja, koji ne moze biti duzi od 15 dana od dana otkaza putovanja, odnosno
od dana podnoSenja osnovanog prigovora putnika.*®

35 Zakon o obligacionim odnosima, op. cit., ¢1. 866.

3¢ Tbid., ¢l. 868.
37 Vise videti: KneZevi¢, M., (2009). Prevoz prtljaga, Pravo teorija i praksa, (1-2), str 105.

38 Zakon o obligacionim odnosima, op. cit., ¢l. 57.

94



Ugovor o organizovanju putovanja u srpskom pravu

Kako je organizator putovanja duzan da putniku izda potvrdu o putova-
nju, ukoliko organizator putovanja nije sacinio potvrdu o putovanju ili nije
predata putniku ne znaci da ugovor o organizovanju putovanja nije zakljucen,
ali organizator putovanja za slucaj neizdavanja potvrde odgovara za svu Stetu
koju putnik pretrpi zbog neizdavanja potvrde o putovanju i njene netac¢nosti.*

S. Prestanak ugovora

Ugovor o organizovanju putovanja moze prestati: ispunjenjem ugo-
vornih obaveza, sporazumom ugovornih strana, odustankom od ugovora,
ponistenjem.

Ugovorne strane zaklju¢uju ugovor o u cilju njegovog ispunjenja, odno-
sno ispunjenja ugovornih obaveza. To je najcesci nacin prestanka ugovornih
obaveza. Iz opstih odredbi ZOO proizilazi da se ,,ispunjenje sastoji u izvr-
Senju onoga Sto ¢ini sadrzinu obaveze, te niti je duznik moze ispuniti ne-
¢im drugim, niti poverilac moze zahtevati nesto drugo.*** Ugovorne strane se
mogu sporazumeti o prestanku ugovora. Za sporazumni prestanak neophodna
je saglasnost obe ugovorne strane.

Od sporazumnog prestanka ugovora treba razlikovati odustanak od
ugovora jer za njega nije neophodan pristanak druge ugovorne strane.
Zakonodavac je sam definisao uslove kada orgnanizator putovanja i putnik
mogu raskinuti ugovor, odnosno odustati od ugovora. Time je ovaj ugovor do-
bio karakter lako raskidivog ugovora. Postoje tri momenta kada putnik moze
odustati od ugovora: 1. pre pocCetka putovanja, u razumnom roku (blagovre-
meni odustanak) 2. pre pocetka putovanja, ali neblagovremeno i 3. nakon
pocetka putovanja.*!

Ako putnik odustane od ugovora pre pocetka putovanja u razumnom
roku, organizator putovanja ima pravo samo na naknadu administrativnih
troskova. ,,Razumni rok* se odreduje s obzirom na vrstu aranzmana i svaki
odustanak u tom roku smatra se blagovremenim odustankom.

U slucaju da putnik neblagovremeno odustane od ugovora, ali pre po-
Cetka putovanja, organizator putovanja moze od putnika zahtevati naknadu
u odredenom procentu ugovorene cene, koji se utvrduje srazmerno vreme-
nu preostalom do pocetka putovanja i koji mora biti ekonomski opravdan.
Medutim, ukoliko je putnik odustao od ugovora, u istom roku, zbog okol-
nosti koje nije mogao izbe¢i ili otkloniti i koje bi, da su postojale u vreme

¥ Veselinovié, J., (2011). Ugovori i sredstva placanja u turizmu, monografija, Novi Sad, str. 71
40 Zakon o obligacionim odnosima, op. cit., ¢1. 307.
4 Tbid., ¢l. 877.
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zakljuCenja ugovora, predstavljale opravdani razlog da ne zakljuci ugovor,
kao 1 u slucaju ako je putnik obezbedio odgovarajuéu zamenu ili je zamenu
naSao sam organizator, tada organizator putovanja ima pravo samo na na-
knadu troskova. Tre¢a moguénost je da putnik odustane od ugovora nakon
pocetka putovanja, a razlog za to nisu nisu okolnosti koje nije mogao izbeci
ili otkoniti. Za ovaj sluc¢aj odustanka organizator putovanja ima pravo na puni
iznos ugovorene cene putovanja.

Kao poseban zakonski uslov za jednostrani raskid ugovora od strane put-
nika je povecanje ugovorene cene iznad deset odsto od strane organizatora
putovanja.*?

Od ugovora o organizovanju putovanja moze odustati i organizator puto-
vanja. Organizator putovanja moze od ugovora odustati potpuno ili delimi¢no,
pre ili za vreme izvrSenja ugovora. Organizator putovanja nema obavezu na
naknadui Stete putniku, ako potpuno ili delimi¢no odustane od ugovora zbog
nastupanja izvanrednih okolnosti, koje se nisu mogle predvideti, ni izbe¢i ili
otkloniti, a koje bi, da su postojale u vreme zakljucenja ugovora, predstavljale
opravdan razlog za organizatora putovanja da ugovor ne zaklju¢i. Medu takve
razloge odustanka, na koje bi se mogao pozvati organizator putovanja, mogli bi
uvrstiti: ratne nemire i sukobe, nasilne demonstracije, Strajkove koji ugrozava-
ju organizaciju putovanja, epidemije, elementarne katastrofe, velika oStecenja
turistickih objekata u kojima se treba realizovati putovanje (smestajnih, ugo-
stiteljskih, izletnickih), nagli skok deviznog kursa, 1 sl. Imperativne odredbe, u
tom pogledu ima i Zakon o obligacionim odnosima* i Zakon o turizmu.*

Ugovor o organizovanju putovanja moze prestati i poniStenjem. Ova
moguénost prestanka ,,crpi“ izvor u opstim odredbama Zakona o obligaci-
onim odnosima® u kojima je predvideno da ugovori koji su protivi ustavno
utvrdenim nacelima ili prinudnim propisima je nistav, ako cilj povredenog
pravila ne upucuje na neku drugu sankciju ili ako zakonom u odredenom
sluc¢aju ne propisuje Sto drugo.

6. Zakljucak

Ugovor o organizovanju putovanja je imenovani ugovor i pored Zakona
obligacionim odnosima koji na celovit na¢in ureduje ovu oblast, odredeni broj
odredaba, znacajnih za ovu oblast, nalazi se i u Zakonu o turizmu. Poseban

42 Zakon o obligacionim odnosima, op. cit., 876.

4 Tbid., ¢l. 878, st. 3.
4 Zakon o turizmu, op. cit., ¢l. 57.
4 Tbid, ¢l. 103—-110.
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znacaj imaju Posebne uzanse u turizmu, koje predstavljaju autonomne izvore
prava iz ove oblasti, a znaCajan izvor prava su i opsti uslovi poslovanja, koji
su najcesce ,,po pristupu”, pa mogu biti oblik ograniCavanja prava putnika.
Na medunarodnom planu ugovor je regulisan Medunarodnom konvencijom o
organizovanju putovanja.

Imperativni propisi treba da prate brzi razvoj turisticke delatnosti kako bi
se sa njima onemogucile zloupotrebe od strane organizatora putovanja (turi-
sticke agencije), ali i predupredile prevare i nesigurnost putnika. Nasa zemlja
je u prakti¢noj primeni zakona koji ureduju ovu oblast imala dosta negativnih
iskustava, pa su najnovije zakonske izmene provedene kako bi se povecala
sigurnost putnika.

Janko Veselinovi¢
Assistant professor, University in Novi Sad, The Faculty of Agriculture, Novi Sad

Svetlana Ignjatijevié
University of Business Academy, The Faculty of Economy and Engineering
Management, Novi Sad

Travel Organisation Contract in Serbian Law
Abstract

Travel organisation contract is a nominated contract, regulated by Serbian
law, specifically by the Law on Obligational Relations and the Law on Tourism.
On the international scale, the travel organisation contract is regulated by the
International convention on travel contracting. In addition to laws and business
practices, general business conditions are also important as a legal source for
travel contracting in Serbia. This is particularly true of the general terms and con-
ditions set by YUTA (national association of tourist agencies) for its members.

Travel organisation contract is an informal contract in Serbian law. With
the new legal obligations for travel organisers, which refer to the obligation of
establishing general terms of travel and elaboration of an itinerary, this contract
is nearing a formal agreement. The fact that the Law on Tourism prescribes the
content of general terms and itinerary of the travel that the traveller must be pre-
sented with, shows the intention to protect the weaker side in the contract — the
traveller.

Keywords: contract in tourism, serbian law, trawel organisation
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