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PREGLEDNI RAD

UGOVOR O ALOTMANU

REZIME: Turisticko kretanje koje danas ukljucuje milione ljudi, pretpo-
stavlja postojanje brojnih organizaciono-tehnickih uslova u cilju zadovo-
ljenja potreba turista, usled ¢ega dolazi do brojnih odnosa izmedu turista
kao nosilaca turistickog prometa i davaoca usluga, tako da je potreba za
pravnim normiranjem tih odnosa ocigledna.

Ugovor o alotmanu je proizasao iz potreba turistickog prometa u poslov-
nim odnosima izmedu agencije i hotela i on odrazava sve karakteristike
savremenog turizma, ulogu i polozaj turistickih agencija i hotela u turi-
stickom prometu, a dobrim delom i ekonomske karakteristike njihovog
poslovanja.

Ugovor o alotmanu je svojevrstan oblik duze poslovne saradnje izmedu tu-
risticke agencije 1 ugostitelja i za turisticke organizacije predstavlja znatno
visi stepen poslovne stabilnosti i sigurnosti jer omoguc¢uje duze planiranje
poslovne delatnosti, kako za turisticke agencije, tako i za ugostiteljske i
hotelske organizacije, te je zbog toga veoma pogodan za masovan turizam
i sve je ¢es¢i u poslovnoj praksi.

Kljucne reci: alotman, turisticka agencija, ugostitelj, hotel, gost, rezerva-
cija, smestaj, usluga.

UVOD

Turizam, kao jedna od najmasovnijih pojava savremenog drustva, nije
samo ogledalo razvijenosti tog istog drustva, ve¢ 1 odraz proizvodnih i drus-
rizma su svakim danom sve ve¢i i slozeniji. Otvaranjem novih vidika kao 1
stvaranje kompleksnih i kvalitetnijih potreba savremenog ¢oveka, turizam je
postao Siroka potreba savremene civilizacije. On se javlja u mnogim sferama
javnog i privatnog zivota, kako politickog i kulturnog, tako i u sferi zdravstva

* Diplomirani pravnik — master, Novi Sad
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i prosvete. Uticaj turizma na gotovo sve ostale privredne delatnosti svakim
danom jaca, podjednako i na nacionalnom i na medunarodnom planu.

......

mnogobrojnije nacine i uvek razlicitim intenzitetom. Ipak, jedno je uvek za-
jednicko, a to je da je on ili uzrok ili posledica boljih uslova Zivota. Jedina
prepreka koja moze zaustaviti, pa 1 unistiti dalji razvoj turizma, jeste rat. No,
nadamo se da ¢e vremenom Covecanstvo uspeti da prevazide ove vrste sukoba
i omoguciti nesmetan razvoj kako svih privrednih grana, tako i turizma.
Definicije turizma su brojne, ipak jednu od najprikladnijih ¢ini definici-
ja data jos 1954. godine, od strane uvazenih Svajcarskih autora Hunzikera i
Krapfa pri medunarodnom udruZenju nau¢nih turisti¢kih eksperata (AIEST)
koja glasi: ,,Turizam je skup odnosa i pojava koje proizilaze iz putovanja i
boravka posetilaca nekog mesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno pre-
bivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna

< 1

delatnost®.

[ako turista moze da ostvari direktan kontakt sa svakim davaocem uslu-
ga pojedinacno (ovde se imaju u vidu turisticke usluge na podrucju ugosti-
teljstva, saobracaja, trgovine, kulture, zabave 1 sl.), upravo zbog brojnosti 1
slozenosti osiguravanja turistickih usluga, turisti cesto pribegavaju osigura-
vanju odnosno ugovaranju svih Zeljenih vrsta usluga na jednom mestu, a to
je turisticka agencija. Time turisti sebi znatno olakSavaju i pojednostavljuju
situaciju, odnosno prepustaju turistickoj agenciji da posreduje, te stupa u kon-
takte sa svim izvrSiocima usluga sa kojima bi sam turista morao da stupi u
direktan kontakt. Svi ti odnosi sadrze niz specifi¢nosti koje cesto uzrokuju
pojavu novih pravnih momenata zanimljivih, kako za pravnu teoriju, tako i za
samu pravnu praksu.

Iz mnostva specifi¢nosti turistickog prometa i njihovih odnosa, izdvaja
se jedan ugovorni odnos u turistickom prometu koji je izvrSio poseban uticaj
i dao poseban pecat u pravnom pogledu, a to je ugovor o angazovanju ugosti-
teljskih kapaciteta izmedu ugostitelja i turistiCke agencije, odnosno, ugovor
o alotmanu.

I UGOVOR O ALOTMANU
1. POJAM UGOVORA O ALOTMANU

Ugovor o alotmanu, odnosno ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapa-
citeta, predstavlja ugovor izmedu turistiC¢ke agencije 1 ugostitelja, 1 jedna je

' Markovi¢ S., Markovi¢ Z., (1976). Osnove turizma, Zagreb, str. 10
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od tri vrste ugovora koji se javljaju izmedu turisticke agencije i ugostitelja.
Druga dva ugovora koja se javljaju u poslovnoj praksi jesu:

a) ugovor o najmu celog objekta i

b) ugovor na bazi zatrazene i potvrdene rezervacije.

Ugovor o alotmanu privla¢i najviSe paznje jer se u njemu u najvecoj
meri ogledaju karakteristike savremenog turistickog prometa, kome i pripada
zasluga za nastanak ove vrste ugovora.

,Ugovorom o alotmanu jedna ugovorna strana — ugostitelj — se obave-
zuje da u odredeno vreme stavi na raspolaganje drugoj ugovornoj strani —
turistickoj agenciji, odreden broj lezaja i odredeni turisticki objekt, zatim da
pruzi ugovorene ugostiteljske usluge licima koje uputi turisticka agencija i da
plati turistickoj agenciji ugovorenu proviziju, dok se turisticka agencija oba-
vezuje da preduzme sve mere da bi popunila kapacitete ugostiteljskog objekta
u ugovorenom obimu, ili da u utvrdenim rokovima obavesti ugostitelja da
nije u mogucénosti da popuni ugostiteljske kapacitete, a isto tako i1 da plati
cenu pruzenih usluga ukoliko je koristila angazovane ugostiteljske i hotelske
kapacitete®.? Sam naziv ovaj ugovor je dobio po engleskoj reci allotement, §to
znaci deo, raspodela, doznaka.

,Ugovor o alotmanu je sve ¢es¢iu poslovnoj praksi i naj¢escée predstavlja
svojevrstan oblik duze poslovne saradnje ne samo izmedu turisticke agencije
1 ugostitelja, nego 1 izmedu veceg broja domacih i stranih turistickih agencija.
Ugovor o alotmanu za turisticke organizacije predstavlja znatno visi stepen
poslovne stabilnosti 1 sigurnosti jer omogucuje duze planiranje poslovne de-
latnosti i to kako za turisticke agencije, tako i za ugostiteljske i hotelske or-
ganizacije. Ovaj ugovor je veoma pogodan za masovni turizam, a savremeni
turizam sve vise dobija masovne, stereotipne i jednoobrazne oblike.

2. IZVORI PRAVA

Ugovor o alotmanu je u naSem pozitivnhom pravu detaljno regulisan
u Zakonu o obligacionim odnosima iz 1978. u ¢lanovima 885-896, zatim
Posebne uzanse u ugostiteljstvu iz 1983. godine, takode predstavljaju znaca-
jan izvor prava, a pojedine odredbe o turistickim uslugama se mogu naciiu
Zakonu o prometu robe i usluga sa inostranstvom iz 1985. godine. Pored na-

2 Vilus J., Cari¢ S., gogorov S., Burdev D., Divljak D., (2008). Medunarodno privredno pravo,
Novi Sad, str. 440.

3 Cari¢ S., Sogorov S., Vilus J., Purdev D., (2000) Medunarodno privredno pravo, Novi Sad, str.
389.

112



Ugovor o alotmanu

vedenih izvora prava, znacajan izvor prava predstavljaju i poslovni obicaji na
koje se Zakon o obligacionim odnosima iz 1978. godine poziva u ¢lanu 894.

Internacionalni karakter turisticke privrede namece potrebu unifikacije
1 izjednacavanja pravnih pravila u sferi turizma, te je zbog toga neophodno
spomenuti i najvaznije izvore medunarodnog prava iz ove oblasti. Od izuzet-
nog znacaja su: Sporazum o poslovnim odnosima izmedu hotela i turistickih
agencija iz 1963. godine (Convention Agreement, FIAV, Zermmett-Lisabon,
1963), zatim Medunarodni hotelski red (Reglement internationale de la ho-
tellerie — AIH; 1954) i Hotelska konvencija izmedu AIH i FIAV iz 1970. go-
dine, koja je 1983. godine menjana i dopunjavana.’

3. PRAVNA PRIRODA UGOVORA

Ugovor o alotmanu se razvio iz ugovora o zakupu, ali je tokom vreme-
na poprimio karakteristike i nekih drugih imenovanih ugovora: ugovora o
delu (pruzanje odredenih ugostiteljskih i drugih usluga), ugovora o prodaji
itd. Ipak, elementi ovih drugih imenovanih ugovora su u ovom ugovoru sjedi-
njeni na nacin da ga ¢ine posebnim imenovanim, a ne mesovitim ugovorom.

Kako je za ugovor o alotmanu i njegovo izvrSenje vezano vise pravnih
odnosa u kojima turisticka agencija i hotelijer preuzimaju razlicita prava i
obaveze, ali iz razli¢itih ugovora odnosno ugovornih osnova, pravna priro-
da ovog ugovora je veoma kompleksna. Momentom zakljucenja ugovora us-
postavlja se direktna pravna veza izmedu turisticke agencije i hotelijera, po
osnovu ugovora o alotmanu, kao posebne ugovorne celine, dok s druge strane,
izvrSenje ugovora o alotmanu prati jedna druga samostalna ugovorna celina,
koja se javlja iz odnosa turisti¢ke agencije 1 putnika, odnosno treceg lica,
koji stupa u pravne odnose sa turistickom agencijom po osnovu posrednickog
ugovora o putovanju ili ugovora o organizovanju putovanja.®

Stanovista pojedinih pravnih teoreticara su i u ovom pogledu razlicita:

Antonijevi¢ Z. smatra da se u ovom ugovoru pretezno nalaze elementi
ugovora o zakupu, kao i elementi ugovora o delu, obzirom da se hotelijer
obavezuje da ¢e putnicima koje uputi turistiCka agencija, pruziti ugovorene
ugostiteljske i druge usluge.’

Dragasevi¢ M. u ugovoru o alotmanu nalazi elemente koji u osnovi sa-
drzi ugovor o hotelskim uslugama, odnosno elemente ugovora o zakupu, delu

4 Dougan D., (1984). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 81-82

5 Cari¢ S., Sogorov S., Vilus J., Purdev D., (2000). Medunarodno privredno pravo, Novi Sad, str.
378

Vasiljevi¢ M., (1997). Poslovno pravo, Beograd, str. 549

Antonijevi¢ Z., (1968). Ugovori u privredi, Beograd, str. 257

6
7
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i sl. Pored toga, izvrSenje ugovora o alotmanu se izvrSava tako $to klijenti
agencije dolaze u hotelski objekat 1 hotelijer (koji je u ugovornom odnosu
sa turistickom agencijom) ima obavezu da primi goste i pruzi im predvidene
usluge. 1z datih razloga, ugovor o alotmanu preuzima strukturu pravnog posla
u korist treceg lica.®

Celokupni sadrzaj ugovora o alotmanu se, medutim, ne moze u potpunosti
objasniti kategorijom meSovitog ugovora, iz razloga $to se bitni elementi ovog
ugovora, a to su obaveza putnicke agencije da ¢e popuniti ugovorene kapacitete
upucivanjem putnika u hotel i obaveza hotelijera da ¢e staviti na raspolaganje
turistickoj agenciji odredeni broj leZajeva 1 pruZiti upuéenim putnicima ugo-
vorene ugostiteljske usluge, ne mogu naci ni u jednom drugom ugovoru. Zbog
toga, smatra Smid V., da ugovor o alotmanu predstavlja poseban i samostalan
ugovor koji se sklapa samo izmedu odredenih stranaka (turisticke agencije i
hotela) u kojem stranke imaju svoje posebne razloge obavezivanja, kojim preu-
zimaju karakteristi¢ne obaveze, kako su ih same stranke formirale u ustaljenim
klauzulama ugovora, poslovnim obic¢ajima i uzansama.’

4. FORMA I SADRZINA UGOVORA

Ugovor o alotmanu mora biti zaklju¢en u pismenom obliku, jer se po pra-
vilu radi o duzim uzajamnim ugovornim odnosima izmedu turisticke agencije
i ugostitelja. Ako u ugovoru nije drugacije odredeno, smatra se da je ugovor
o alotmanu zaklju¢en na jednu godinu, tj. da se radi o ugovornom odnosu iz-
medu turisticke agencije i ugostitelja u pogledu jednogodisnjeg angazovanja
ugostiteljskih i hotelskih kapaciteta.'

Specificnost ovog ugovora, odnosno ¢injenica da se unapred stavljaju na
raspolaganje odredeni hotelski kapaciteti turistickoj agenciji, kao i ¢injenica
da se jasno i precizno utvrde prava i obaveze ugovornih strana, namece neop-
hodnost pismene forme ovog ugovora.'!

Elementi koje po pravilu sadrzi ugovor o alotmanu i koje je neophodno
precizno utvrditi u ugovoru su:

1) ,,Ugovorne strane* (ime — firma ugovornih strana, imena lica koja ih

zastupaju i sl.);

2) ,,Vremenski period rezervacije* (pocetak, kraj i moguci prekid);

8 DragaSevi¢ M., (1976). Ugovor o turisti¢kim uslugama, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 105-107.

9 Smid V., (1976). Putni¢ka agencija i njeni ugovori s putnicima i davaocima usluga, Beograd, str.
225-226.

10" Kapor V., Cari¢ S., (2000). Ugovori robnog prometa, Novi Sad, str. 499—500.

1 Milutinovi¢ T., (1993). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 6.
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3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

,»Raspodela rezervacija u odredenom vremenskom periodu (detalji o
sobama)* — preciziranje vrste 1 obima usluga, sa svim potrebnim po-
jedinostima koje ¢e, po precizno utvrdenom planu, rasporedu, gosti
koristiti u periodu rezervacije;

,Cene usluga prema sezonama (glavna, pred, posle sezone) u okviru
perioda rezervacije*. Cene se odreduju po osobi i danu i to: za pan-
sion, polupansion ili samo smestaj (ukljucujuci eventualno dodatne
usluge npr. koriS¢enje mini golfa, ski nautike itd.). Pravilo je da ni
turisticka agencije ni hotelijer ne otkrivaju gostu cene koje su me-
dusobno ugovorili;

»Specijalni uslovi (povlaséene cene, besplatne usluge)™ — u pitanju
su najcesce besplatne usluge ili popusti za decu i povlastice za vo-
diCe, vozace i sl.;

,Uslovi placanja usluga, rokovi i eventualne garancije* (placanje
hotelskih usluga unapred, akontacije i depoziti, kapara i sl.);
,»Obavestavanje o toku prodaje hotelskih usluga“ (stanje rezervaci-
ja—booking-a, o cemu se informise hotelijer, obi¢no u ugovorenim
rokovima);

,»Zadnji rok za potvrdu izvrSenja ugovora®;

,Raspored (distribucija) poslanih i potvrdenih rezervacija“;

»Zadnji rok za slanje rooming lista — koje sadrze popis lica koji ¢e
boraviti u hotelu, sa po pravilu, podacima o polu, starosti i sl.);
»Naknada za nekoriS¢enje hotelskih usluga od strane turisticke
agencije‘;

»Naknada za neizvrSenje ili nepotpuno izvrSenje ugovora od strane
hotelijera®;

,»Nacini (oblici) placanja“ (npr. isplata po prijemu fakture, na bazi
priloZenih vaucera — originala itd.)."

5. ZAKLJUCENJE UGOVORA

Ugovorne stranke ugovora o alotmanu prema Zakonu o obligacionim
odnosima iz 1978. godine, jesu turisticka agencija i ugostitel;.

Ugovor izmedu pomenutih stranaka je zakljucen kada se ugovorne stran-
ke dogovore o bitnim elementima ugovora, a to je o vrsti i obimu ugostitelj-
ske usluge, broju lezajeva u odredenom objektu, ceni i vremenu angazovanih
kapaciteta. Kao §to je ve¢ napomenuto, ovaj ugovor mora biti zakljucen u

12 Dragasevi¢ M., (1973). Pravni odnosi izmedu hotelijera, gosta i putni¢ke agencije, Beograd, str.

170-176
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pismenoj formi, prema ¢l. 886 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978. go-
dine, kako zbog dokaznih razloga, tako i zbog mnoS$tva podataka koje ova
vrsta ugovora sadrzi."

Za zakljucenje ugovora o alotmanu, turisticke agencije, pa i vece hotel-
ske organizacije imaju ve¢ spremljene formulare koje ove dve ugovorne strane
potpisuju i na taj nac¢in zakljucuju ugovor. U sluc¢aju da jedna ugovorna strana
pismeno potvrdi prijem pismene ponude druge ugovorne strane, smatrace se
kao pismeno zaklju¢en ugovor. Zakljucenju ugovora prethodi slanje upitnika
koje salju turisticke agencije pre svake sezone hotelima, u koje hoteli upisuju
podatke o cenama, kapacitetu i sl. Hoteli, nadalje, ukoliko su zainteresovani
za saradnju, Salju svoje prospekte i cenovnike, ali to jo§ uvek ne predstavlja
ponudu, ve¢ samo poziv na istu. Ponuda sledi kada turisticka agencija posle
prijema upitnika posalje hotelu preciziranu rezervaciju. Kada su obe stranke
kod zaklju¢enja ugovora prisutne, vreme i mesto zakljucenja ugovora je ja-
sno, dok se kod distanciranih ugovora primenjuje teorija prijema, $to znaci da
je ugovor zakljucen kada ponudac primi od druge ugovorne strane izjavu da
je ponudu prihvatila. U tom slucaju se pod mestom zakljucenja smatra ono
mesto u kojem je ponudac imao sediste, odnosno stalno boraviste u trenutku
kada je dao ponudu.'

6. PRAVA 1 OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Ugovor o alotmanu je dvostrani teretni ugovor, tako da su prava i oba-
veze stranaka koje iz njega izviru uzajamne: obaveze turistiCke agencije su
istovremeno prava hotelijera, i obrnuto, obaveze hotelijera su prava turisticke
agencije. Medutim, ugovorene usluge hotel ne pruza turistickoj agenciji, ve¢
upucenom putniku, koji u ovom slucaju predstavlja ovlas¢enu osobu da primi
izvrSenje ugovorenih obaveza smestaja i hrane.'

7. OBAVEZE TURISTICKE AGENCIJE

7.1. Obaveza turisticke agencije da prilikom izvrSenja
ugovora postupa paznjom dobrog privrednika

Ovo je osnovna ugovorna obaveza turisticke agencije 1 ukazuje na neop-
hodnu strucnost turisti¢ke agencije prilikom obavljanja niza radnji i delatnosti

13 Milutinovié¢ T., (1993). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 8

14 Dougan D., (1984). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 92-94.

15 Smid V., (1976). Putnitka agencija i njeni ugovori s putnicima i davaocima usluga, Beograd,
str. 227.
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u vezi izvrSenja ugovora o alotmanu, a koje nisu direktno, izri¢ito i konkretno
regulisane u ugovoru o alotmanu.'®

7.2. Obaveza popunjavanja kapaciteta

Ova obaveza turisticke agencije, svojim sadrzajem i na¢inom ispunjenja i
karakteriSe ugovor o alotmanu. Ipak, turisticka agencija se ove obaveze moze
relativno lako osloboditi blagovremenim obaveStavanjem, i to iz razloga $to
u trenutku zakljuc¢enja ugovora o alotmanu turisticka agencija ne zna da li ¢e
mo¢i i u kom obimu da ispuni preuzetu obavezu. Posto popunjavanje kapaci-
teta od strane tursiticke agencije ne zavisi samo od uloZenog truda agencije,
vec¢ 1 od nepredvidenog kolebanja osetljive turisticke traznje, ovakvo stanov-
niste je poptuno razumljivo. [ u samom Zakonu o obligacionim odnosima iz
1978. ¢l. 896, se kaze da se ugovorom o alotmanu ne moze predvideti posebna
obaveza turistiCke agencije da popuni angazovane ugostiteljske kapacitete.
Ne treba izgubiti iz vida da ugovor o alotmanu spada u grupu turistickih ugo-
vora, za koje je karakteristicno da nalogodavac turistickih usluga moze lako
da istupi iz obligacionih odnosa, samo da svoju volju blagovremeno pre izvr-
Senja ugovora saopsti turistickoj agenciji ili ugostitelju. Shodno prirodi posla,
obaveza turistiCke agencije da popuni ugovorene ugostiteljske kapacitete je
blaga.!” Turisti¢ka agencija ne preuzima obavezu da uistinu popuni angazova-
ne kapacitete, nego ¢e samo nastojati da ih u dogovorenom vremenu popuni.'®

Obema ugovornim stranama je kod zakljuc¢enja ugovora o alotmanu, ja-
sno da turisticka agencija nije u situaciji da preuzme ¢vrstu obavezu potpunog
popunjenja ugovornih kapaciteta, ve¢ da ¢e nastojati da popuni ugovorene
kapacitete.

Ipak, time se ne menja Cinjenica da se turisticka agencija ugovorom o
alotmanu obavezuje da ¢e popuniti ugovorene hotelske kapacitete, iako se
kasnije ove obaveze moze lako osloboditi. I upravo zbog toga, $to je popu-
njavanje ugovorenih hotelskih kapaciteta obaveza turisticke agencije, za nju
je odredena odstetna odgovornost, a ove odgovornosti se turistiCka agencija
moze osloboditi koris¢enjem zakonskog prava da odustane od ugovora.'

16 Kapor V., Cari¢ S., (2000). Ugovori robnog prometa, Novi Sad, str. 500

17 Milutinovié¢ T., (1993). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 9

18 Dragki¢ M., (1976). Medunarodno regulisanje turisti¢kih pravnih poslova, Pravni fakultet, Novi
Sad, str. 37

19 Cl. 895 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978. godine
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Zbog prirode same obaveze, hotelijer zbog neispunjenja ove obaveze ne
moZe da trazi ispunjenje ugovora, ali ima pravo na odstetu, koja je sankcija za
neispunjenje ugovorne obaveze.*

7.3. Obaveza obaveStavanja

Zakon o obligacionim odnosima iz 1978., u ¢lanu 887, predvida tri vrste
obavestavanja i to:

7.3.1. Obaveza obaveStavanja o popunjavanju smestajnih kapaciteta

Ova obaveza obavestavanja od strane turisticke agencije o popunjavanju
rezervisanih kapaciteta, proistie iz toga §to ugostitelj nema garanciju da ce
mu turisticka agencija ugovorene kapacitete popuniti, a otkazni rokovi su re-
lativno kratki za koje vreme ugostitelj ne moze popuniti smestajne kapacitete
koji su ostali prazni nakon otkaza turisti¢ke agencije. Nastojec¢i da se takva
situacija izbegne, odnosno smanji rizik, turistiCka agencija mora da obave-
Stava ugostitelja o stanju ,,bookinga“ ve¢ pre roka koji je predviden za otkaz
kapaciteta. Rokovi za obavestavanje su obi¢no odredeni ili ,,svakih 15 dana*
ili ,,svakog 1.1 15. u mesecu®, od odredenog dana npr. 1. maja. Ukoliko ugo-
vorom nije drugacije odredeno, turisticka agencija prema Posebnim uzansa-
ma o ugostiteljstvu iz 1983. godine, mora poceti da obavesStava ugostitelja
0 popunjavanju angazovanih kapaciteta najkasnije dva meseca pre pocetka
ispunjenja ugovora o alotmanu, i da ga o tome nastavi da obavestava blago-
vremeno, svakih 30 dana. 1z pomenutih obavestenja, ugostitelj je u prilici da
vidi pre roka za otkaz koliko ¢e rezervisanih kapaciteta turisticka agencija
koristiti, a koliko otkazati, tako da moze na vreme reagovati i ponuditi svoje
smestajne kapacitete drugima. Ukoliko turisticka agencija ne pokazuje uspeh
u plasiranju rezervisanih kapaciteta, po osnovu obavestenja o ,,bookingu®,
ugostitelj ima pravo da delimi¢no ili u potpunosti otkaze ugovor o alotmanu.?!

7.3.2. Obaveza obavestenja o koriS¢enju kapaciteta

Ukoliko turisticka agencija nije u mogucénosti da popuni sve smestajne
kapacitete, u ugovorenom ili uobi¢ajenom roku, ona mora o tome obavestiti
ugostitelja i poslati mu listu gostiju.*

2 Dougan D., (1984). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 96-101

2 Dougan D., (1984). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 102
22 (1. 887, st. 2 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
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Iz toga sledi da turisticka agencija mora poslati obavestenje o popunja-
vanju kapaciteta samo u sluc¢aju da ne moze da popuni sve kapacitete. Takvo
objasnjenje po Zakonu o obligacionim odnosima iz 1978. godine, ¢l. 895, zna-
¢i pravo turisticke agencije delimi¢nog ili potpunog otkaza ugovora. Nadalje,
ugostiteljski kapaciteti koji u listi gostiju nisu oznaceni kao popunjeni, sma-
traju se slobodnim, od dana prijema te liste od strane hotela za period na koji
se lista odnosi.” Rokovi za obavestenje se odreduju ugovorom ili odredenim
danom ili odredenim brojem dana pre dolaska gostiju. U Posebnim uzansama
o ugostiteljstvu iz 1983. godine, ¢l. 95, se predvidaju uobicajni rokovi, a to su
sedam dana pre dolaska gostiju van sezone i petnaest dana u sezoni.**

7.3.3. Obaveza predaje liste gostiju

Za razliku od obavestenja o koriS¢enju kapaciteta, turisticka agencija
mora listu gostiju uvek predati, osim u slucaju otkazivanja svih kapaciteta.
Lista gostiju takode sluzi i kao obavestenje o koris¢enju hotelskih kapaciteta
1 ona se mora predati ugostitelju u rokovima odredenim za otkaz upotrebe
kapaciteta. Ova obaveza predaje liste gostiju ugostitelju, je nastala iz prven-
stveno prakti¢nih razloga, kako bi ugostitelj znao koje i koliko smestajnih
kapaciteta da pripremi, uvazavajuéi pri tom zahtev gostiju u vezi soba.”

7.4. Obaveza pridrzavanja ugovorenih cena

Turisticka agencija ne moze licima koje Salje u ugostiteljski objekat
zaracunavati veée cene za ugostiteljske usluge od onih koje su predvidene
ugovorom o alotmanu ili ugostiteljskim cenovnikom.* U cilju popunjavanja
smestajnih kapaciteta u Sto ve¢em procentu, ugostitelji nude turistickim agen-
cijama u okviru ugovora o alotmanu do 20% niZe cene ugostiteljskih usluga,
kako bi one bile privlacne i povoljne za goste. Ugovorene cene po osnovu
ugovora o alotmanu mogu biti ,,neto cene* tj. cene bez provizije, ili pak ,,bru-
to cene* tj. cene sa uobicajenom provizijom od 10%. ,,Neto cena* svakako
pripada ugostitelju, dok putnik uvek placa ,,bruto cenu* kako bi turisticka
agencija zadrzala razliku izmedu ,,bruto* i ,,neto* cene kao svoju proviziju.’

3 (1. 887, st. 3 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
24 Dougan D., Ugovor o alotmanu, str. 103—104

2 Ibid.

26 Jbid., str. 105

27 (1. 888 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
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7.5. Obaveza placanja ugostiteljskih usluga

Dve obaveze placanja koje sadrzi ugovor o alotmanu, a to su obave-
za agencije da mora platiti ugostitelju cenu ugostiteljskih usluga, i obaveza
ugostitelja da mora platiti turistiCkoj agenciji proviziju, slede iz obaveznosti
obeju stranaka ovog ugovornog odnosa za izvr$enje ugovora.”® Ugovorom o
alotmanu ugovorne stranke odreduju pansionske ili polupansionske cene za
pojedinacne kategorije soba, koje su u principu uvek nize od cena za individu-
alne goste. Ugovorne stranke se, takode dogovaraju koje usluge jos obuhvata
pansionska cena (upotreba bazena, teretane i sl.), kao i o popustima (za vodi-
¢e, decu i sl.). Posto je ugostitelj upucenom gostu pruzio usluge, postavlja se
pitanje da li obavezu placanja cene ima turisticka agencija ili sam gost. Prema
medunarodnim uzansama, ukoliko nije bilo ugovoreno da ¢e cenu platiti gost,
onda je turistiCka agencija, koja je zakljucila hotelijerski ugovor, duzna da
podmiri fakturu. I sam Zakon o obligacionim odnosima iz 1978. godine, u ¢l.
889, kaze da ukoliko ugovorom drugacije nije odredeno, cenu pruzenih ugo-
stiteljskih usluga placa ugostitelju turisticka agencija posle izvrsenih usluga.
Ugostitelj, takode ima pravo da zahteva placanje odgovarajuce akontacije.
Nacin plac¢anja ugovorenih usluga predviden je ugovorom. Po pravilu, posle
pruzenih usluga, po osnovu ,,rooming liste” ili vaucera potpisanog od strane
putnika ili vode grupe, hotelijer ispostavlja turistickoj agenciji fakturu sastav-
ljenu na osnovu ugovorenih cena. Turisticka agencija tada ima obavezu da
plati fakturu u ugovorenom roku (to je najces¢e 15 dana od dana prijema
fakture), a ukoliko taj rok nije ugovoren, on ne moze biti duzi od 30 dana.
Turisticka agencija mora da plati ugostiteljske usluge za svaku grupu, a u
slu¢aju neredovnog placanja se, pored zateznih kamata, predvidaju u ugovoru
i dodatne sankcije, kao $to je npr. pravo otkaza.”

7.6. Obaveza izdavanja posebne pismene isprave

Kod ugovora o alotmanu postoji posebna obaveza turisticke agencije da
licima koje upucuje na koris¢enje ugovorenih kapaciteta turistickih usluga,
izda posebnu pismenu ispravu koja se naziva ,,vaucer“.*® Za ovaj dokument,
odnosno pismenu ispravu, se u turistickoj praksi koristi termin vaucer. Ona
glasi na ime ili na odredenu grupu, neprenosiva je i1 sadrzi nalog ugostitelju

da pruzi usluge koje su u njoj navedene.’' Po Zakonu, ova isprava sluzi kao
28 Milutinovi¢ T., Ugovor o alotmanu, str. 13.

» Dougan D., str. 108—111.

30 Cari¢ S., Kapor V., str. 553.

31 (1. 890, st. 2 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
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dokaz da je lice klijent turisticke agencije koja je sa ugostiteljom zakljuci-
la ugovor o alotmanu, a takode se koristi ako osnov za obracun uzajamnih
potrazivanja izmedu turisticke agencije i ugostitelja. U ovu posebnu pisme-
nu ispravu (vaucer) se, po Posebnim uzansama u ugostiteljstvu, unosi ime
nalogodavca, ime ugostitelja, oznaka gosta, vrsta, obim i vreme izvrSavanja
usluge, broj, datum i mesto izdavanja i potpis nalogodavca, dok se takode na-
vodi da je to vaucer, serija i broj vaucera. Vaucer se izdaje u viSe primeraka,
ali najcesce 1 najmanje u tri primerka, od kojih se original daje korisniku ili
vodicu ako je u pitanju grupa, duplikat se Salje ugostitelju, a tre¢i primerak
zadrzava turisticka agencija. Original potpisan od strane gosta ili vodica, ako
je u pitanju grupa, ugostitelj vraca turistickoj agenciji zajedno sa raunom.

Vaucer je dakle, pismena isprava koja ima tri funkcije i to:

a) sluzi kao prezentacioni papir, odnosno dokaz da se radi o klijentu
agencije koja je zakljucila ugovor sa hotelijerom i koji je ovlas¢en da
koristi usluge naznacene u vauceru;

b) sluzi kao nalog agencije ugostitelju, da pruza korisniku usluge nazna-
¢ene u vauceru;

¢) sluzi kao osnovni element za obracun usluga izmedu turisticke agen-
cije 1 hotelijera, naravno ako se radi o originalu potpisanom od strane
gosta ili vodica, ukoliko se radi o grupi, koji je gost ili vodi¢ predao
hotelijeru po dolasku u hotel.*

Sentenca:

Ugovorom o alotmanu se moze predvideti posebna obaveza turisticke
agencije da popuni angazovane turisticke kapacitete. Ako u tom slucaju ne
popuni angazovane ugostiteljske kapacitete, turistiCka agencija je duzna da
plati ugostitelju naknadu po neiskori§¢enom lezaju ili danu, jer i blagovreme-
nim obavestenjem o otkazu, ne bi bilo moguce da se tuzeni oslobodi ugovorne
obaveze da popuni kapacitete ili u suprotnom da plati naknadu za neiskori-
S¢ene lezajeve.

Iz obrazlozenja:

,Prema ¢injenicnom stanju utvrdenom u prvostepenom postupku pred-
met tuzbenog zahteva je isplata duga u iznosu od 38.700,00 eura po osnovu
naknade za neiskoris¢ene hotelske kapacitete. Prvostepeni sud je utvrdio da
tuzilac kao davalac usluga i tuZeni kao korisnik usluga zakljucili ugovor o fik-
snom zakupu lezajeva u u hotelu ,,K*“ u P, za period od 02. 06. 2003. godine do

32 Dougan D., Ugovor o alotmanu, str. 111-116.
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05. 07. 2003. godine, te da se davalac usluga — tuzilac, obavezao da omoguci
koriS¢enje kapaciteta hotela, dok se korisnik usluga — tuzeni, obavezao da ¢e
obezbediti odredeni broj u¢esnika po smenama, te da ¢e plac¢anje usluga izvr-
Siti po odredenoj dinamici. Prvostepeni sud je iz izjava direktora hotela ,,K*
utvrdio da je hotel u spornom periodu od 11. 06. 2003. godine do 19. 06. 2003.
godine bio bez gostiju odnosno da je bio prazan. Prvostepeni sud je naknadu
za neiskori¢avanje lezajeva u spornom periodu utvrdio iz nalaza i misljenja
sudskog vestaka, te je usvojio tuzbeni zahtev i obavezao tuzenog na isplatu
naknade za neiskoriS¢ene lezajeve u spornom periodu.

Na pravilno utvrdeno ¢injeni¢no stanje prvostepeni sud je pravilno pri-
menio materijalno pravo.

Parni¢ne stranke su zakljucile ugovor o alotmanu i u ¢l. 1 ugovora su
predvidele obavezu korisnika usluga, u konkretnom slucaju turisticke agenci-
je —tuzenog, da popuni navedene kapacitete odredenim brojem gostiju, Re¢ je
0 imenovanom ugovoru ¢iji su forma, bitni elementi 1 posledice neispunjenja
propisani Zakonom o obligacionim odnosima (dalje: ZOO).

Odredbom c¢lana 895 stav 1 ZOO, propisano je da turistiCka agencija
moze privremeno odustati od koriS¢enja angazovanosti kapaciteta, a da time
ne raskine ugovor o alotmanu niti stavi za sebe obavezu naknade Stete ugo-
stitelju, ukoliko u ugovorenom roku posalje obavesStenje o odustanku od
koris¢enja.

Odredbom c¢lana 896 ZOO, propisano je da se ugovorom o alotmanu
moze predvideti posebna obaveza turisticke agencije da popuni angazova-
ne turisticke kapacitete. Ako u tom sluc¢aju ne popuni angazovane ugostitelj-
ske kapacitete, turisticka agencija je duzna da plati ugostitelju naknadu po
neiskoriS¢enom lezaju u danu. Stranke su zakljucile ugovor o alotmanu sa
garancijom punjenja koji se odnosi na kapacitete hotela u P. TuZeni je u tri
smene od ugovorene Cetiri popunio kapacitete, dok u ¢rtvrtoj smeni od 11.
06. 2003. godine do 19. 06. 2003. godine, tuzeni nije obezbedio 500 gostiju
kako je bilo predvideno ugovorom, pa je iz tog razloga agencija bila duzna
da u slucaju da ne iskoristi ugovoreni broj lezajeva, plati ugostitelju naknadu
za neiskoriS¢éene leZajeve. Spornu visinu naknade za neiskoriS¢ene leZzajeve
Prvostepeni sud je utvrdio iz nalaza i misljenja vestaka, ¢iju racunsku ta¢nost
stranke nisu osporile, te je iz tog razloga Prvostepeni sud obavezao tuzenog
na isplatu iznosa iz stava 1. prvostepene odluke, sa kamatom kako je odlu¢eno
u prvostepenoj odluci.

Prvostepeni sud navode tuzenog da je blagovremeno obavestio tuzioca o
otkazu dolaska grupe, pravilno nije uzeo u razmatranje jer i blagovremenim
obavestenjem o otkazu, ne bi bilo moguce da se tuzeni oslobodi ugovorne
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obaveze da popuni kapacitete ili u suprotnom da plati naknadu za neiskori-
S¢ene lezajeve, 1z tog razloga su neosnovani Zalbeni navodi tuZzenog u tom
smislu.

Neosnovan je Zalbeni navod da je ugovorom izmedu parni¢nih strana-
ka predvidena primena Uzansi u turizmu, jer su ugovorne strane predvidele
njihovu primenu, ali samo u pogledu pitanja otkaza ugovora zbog vise sile i
odrzavanja higijene hotela“.

(Presuda Viseg trgovinskog suda, Pz. 11796/05 od 21. 02. 2007. godine)

Sentenca:

Turisticka agencija ne moze da odbije da plati usluge izveSene po osno-
vu ugovora o alotmanu ako tokom trajanja ugovornog odnosa nije konkretno
prigovorila kvalitetu usluga niti trazila raskid ugovora.

Da bi turisticka agencija osnovano mogla prigovoriti neurednom izvrse-
nju usluga, iste moraju biti i utvrdene ugovorom.

Iz obrazlozenja:

,»Pravilno je prvostepeni sud primenio ¢l. 17, st. 1 ZOO koji predvida da
su strane u obligacionom odnosu duzne da izvrse svoju obavezu i odgovorne
su za njeno ispunjenje. TuZeni je mogao da se oslobodi dela ugovorene oba-
veze, da je blagovremeno, odredeno nesumnjivo tuziocu uputio primedbe na
kvalitet njegovih usluga, $to ocigledno nije ucinjeno.

Visi privredni sud reSavajuci o zalbi tuzenog ima u vidu odredbe ZOO
koje ureduju odnos stranaka iz ugovora o alotmanu, ali s druge strane, par-
ni¢ne stranke su ovlas¢ene da svoje medusobne obaveze ugovorom precizi-
raju i mimo odredenih odredaba ZOO koje se odnose na ovu vrstu ugovora.
Pravilno je Prvostepeni sud na osnovu sadrzine ugovora parni¢nih stranaka
utvrdio da je tuzeni zakupio sobe tuzioca na 180 dana, a po oceni ovog suda
propustio je da detaljno ugovori vrstu i kvalitet usluga tuzioca ¢ime je tuziocu
omoguceno da usluge budu na nizem nivou nego $to je tuzeni od tuzioca oce-
kivao. Tuzeni nije ugovorio obezbedenje bilo kojih uredaja, pa ih nije mogao
ni traziti.

Iz gore navedenih razloga tuzeni sam snosi posledicu Sto je zakljucio
ugovor bez preciznih obaveza tuzioca, propustio je da odredeno, nedvosmi-
sleno prigovori na kvalitet usluga na licu mesta. Prepiska predstavnika tuze-
nog sa tuziocem o primedbama na kvalitet tuzioevih usluga ne predstavlja
valjanu reklamaciju na kvalitet davaoca usluga®.

(Presuda Viseg privrednog suda, Pz. 9888/97 od 10.03.1998. godine —
Sudska praksa privrednih sudova — Bilten br. 2/98 — str. 55)
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8. OBAVEZE UGOSTITELJA

8.1. Obaveza stavljanja na KoriS¢enje
ugovorenih smestajnih kapaciteta

Na osnovu ugovora o alotmanu, ugostitelj se obavezuje da turistickoj
agenciji, odnosno gostu kojeg ¢e agencija poslati, staviti na koris¢enje ugo-
voreni broj leZaja i ostale ugovorene usluge u toku odredenog vremena.*
Obaveza ugostitelja je precizirana brojem i kvalitetom leziSta u konkretnom
objektu, zbog zahteva gostiju koji zele da dobiju konkretne informacije o
smestaju i drugim uslugama, a turisticka agencija mora biti u situaciji da im
to 1 pruzi. Vrste soba ugovorne stranke odreduju se kao jednokrevetne, dvo-
krevetne, trokrevetne, sobe sa pogledom na more, sa terasom i sl. Obaveza
ugostitelja da stavi na koriS¢enje ugovorene smestajne kapacitete je konac-
na i on se te svoje obaveze ne moze osloboditi, osim u izuzetnim uslovima
promenjenih okolnosti iz Zakona,** za razliku od obaveze turisticke agencije
koja je blaga do odredenog roka ili datuma. Da bi turisti¢ka agencija mogla
da se obaveze da ¢e se njenim gostima pruziti hotelske usluge shodno progra-
mu putovanja odnosno aranzmanu, neophodna je pre svega Cvrsta obaveza
ugostitelja da ¢e ugovorene smestajne kapacitete staviti na koriS¢enje. Isto
tako, ugostitelj ne sme zakljuciti sa drugom turistickom agencijom ugovor,
kojim bi izdavao smestajne kapacitete koji su ve¢ izdati po osnovu ugovora o
alotmanu. Medutim, u turistickoj praksi se to deSava iako u tom slu¢aju moze
do¢i do prebukiranja §to po Zakonu predstavlja prekrSaj i za sobom povlaci
sankcije, jer sankcije nastupaju samo u slucaju kada ugostitelj ne pruzi lezi-
Sta 1 usluge onom broju gostiju koje je turisticka agencija poslala u hotel, a
ne i kada je brojno stanje gostiju ve¢e samo po ugovoru o alotmanu. Takva
praksa je nastala zbog obaveznog obaveStavanja ugostitelja unapred koliko
¢e turisticka agencija leZiSta otkazati, odnosno koliko od ukupno ugovorenih
kapaciteta je uspela da plasira. Hotelijer takvim ponaSanjem, zapravo svesno
preuzima rizik za prebukiranje, ali se s druge strane obezbeduje rokovima
obavestavanja o stanju bookinga od strane turisticke agencije ¢ime smanjuje,
pa cak i iskljucuje rizik od prebukiranja. Ipak, u slu¢aju da dode do ,,prebu-
kiranja“ i kada ugostitelj nije u situaciji da ispuni svoju ugovornu obavezu,
tada turisticka agencija moze i ima pravo da trazi ispunjenje ugovora ili da od
njega odustane, a u oba slucaja trazi odStetu. Naime, hotel koji ne ispuni svoje
obaveze, mora platiti odStetu u visini koja ne moze biti veca od stvarne Stete

3 Milutinovié¢ T., str. 15.
34 (1. 133 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
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agencije, niti niza od dogovorenog pausala ili 2/3 otkaznih usluga za svakog
gosta za kojeg je dat otkaz.*

8.2. Obaveza jednakog postupanja

Kako ugovorom o alotmanu ugostitelj obezbeduje punu popunjenost ho-
tela, Sto naravno rezultira nize troskove hotelijera, i njemu omogucava da
pruzi povoljnije cene grupi gostiju koje je turisticka agencija uputila u hotel,
javlja se opasnost da ¢e ugostitelj toj grupi gostiju, koje je uputila turisticka
agencija 1 kojima su omoguéene povoljnije cene, pruziti losije usluge nego
gostima koji su direktno dosli u hotel.*® Da do takve situacije ne bi doslo, i
time smanjio interes gostiju za aranzmane sa turistickom agencijom, ¢ime bi
naravno i agencija bila direktno oste¢ena, u ugovoru o alotmanu se po pravilu
pojavljuju odredbe koje se odnose upravo na obavezu o jednakom postupa-
nju sa agencijskim gostima, kao i sa onima koji su sami zakljucili ugovor o
hotelskim uslugama. Vaznost ove obaveze uslovila je i njeno regulisanje u
medunarodnim uzansama, u kojima se navodi da usluge koje pruza hoteli-
jer putnicima turisticke agencije moraju biti istog kvaliteta kao i usluge koje
pruza svojim direktnim klijentima. Ukoliko ugostitelj agencijskim gostima
pruzi losije usluge nego direktnim gostima, smatra se da nije pravilno izvrsio
ugovor, i tada agencija ima pravo da trazi izvrSenje ugovora sa otklanjanjem
mana, snizenjem cene ili da raskine ugovor i trazi odstetu.”’

Zakon o obligacionim odnosima (¢l. 892), nije najbolje formulisao ovu
obavezu, jer se kaze da je ugostitelj duzan da licima koje uputi turisticka
agencija pruzi pod istim uslovima usluge kao i licima sa kojima je neposredno
zakljucio ugovor o ugostiteljskim uslugama, dok je izostavljeno preciziranje
da te usluge moraju biti istog kvaliteta. U Posebnim uzansama o ugostiteljstvu
iz 1983. godine, u ¢l. 85, nije napravljen taj propust i u njemu se kaze da uslu-
ge koje ugostitelj pruza agencijskim gostima i neposrednim gostima, koje su
bile ugovorene pod istim uslovima, moraju biti jednako kvalitetne.

8.3. Obaveza ugostitelja da ne menja cene usluga

Ugostitelj ne moze menjati ugovorene cene ako o tome ne obavesti tu-
risticku agenciju najmanje Sest meseci unapred, osim u slucaju promene u
kursu razmena valuta koje uti¢u na ugovorenu cenu.*® lako Zakon nije odredio

35 Dougan D., op. cit., str. 116-120.

3¢ Milutinovié¢ T., op. cit., str. 17.

37 Dougan D., op. cit., str. 120-123.

3 (1. 896, st. 1 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
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da li taj rok od Sest meseci treba da se racuna do dana dolaska gostiju ili do
roka do kada turisticka agencija moZe da odustane od koriS¢enja angaZzovanih
kapaciteta. Smatra se da je prihvatljivije ovo drugo jer je u korist turisticke
agencije, koja sa svoje strane ne moze po Zakonu da menja cene u ugovoru o
organizovanju putovanja, sem, naravno, ako se opet radi o valutnim promena-
ma ili promenama prevoznih tarifa.’* Uvazavajuci potrebu turistickih agencija
da pripremi i da Stampa svoje prospekte sa cenama, kako hotelskih usluga,
tako i1 prevoza za sezonu koja sledi, rok od Set meseci je relativno kratak.

Za slucaj da dode do promene u kursu razmena valuta, ugostitelj moze
jednostrano promeniti prethodno ugovorene cene u roku koji je kraci od Sest
meseci, ali se nove cene mogu primenjivati po isteku mesec dana od njihove
dostave turisti¢koj agenciji.*’ Pored toga, nove cene se ne mogu primenjivati
na usluge za koje je ve¢ dostavljena lista gostiju, i tada se radi o rezervaciji
koje je ugostitelj ve¢ potvrdio.*!

8.4. Obaveza placanja provizije

Ugostitelj je duzan da turistickoj agenciji isplati proviziju na promet
ostvaren na osnovu ugovora o alotmanu.*> Zakon takode predvida odrediva-
nje provizije u procentu od cene izvrSenih ugostiteljskih usluga, a ugovorne
stranke su slobodne da unesu visinu provizije u ugovor, a mogu se u ugovo-
ru pozvati i na opste uslove poslovanja ili jedne ili druge ugovorne stranke.
Ukoliko to ne urade, provizija ¢e se tada obracunavati u visini kako je odre-
dena opstim uslovima poslovanja turisticke agencije ili, ako ovih nema, po-
slovnim obi¢ajima.** Ugostitelj je obavezan da plati proviziju nakon pruzenih
usluga, pri ¢emu se kao osnova za obracunavanje uzima ukupnih iznos cena
izvrSenih usluga.

9. OBLICI UGOVORA O ALOTMANU I
ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA

Polaze¢i od opstih karakteristika ovog ugovora, a to su da stranke po
pravilu obavezuju ugostitelja da stavi na raspolaganje ugovorene hotelske ka-
pacitete, kontigent soba ili leZaja za odredeni vremenski period, kao i da primi
1 pruzi gostima koje je uputila agencija ugovorene usluge nakon prezentacije

3 (1. 876 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
(1. 893, Ibid.

41 (1. 893, st. 3, 4, Ibid.

2 (1. 894, st. 1, Ibid.

# (L. 894, st. 3, Ibid.
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posebne pismene isprave odnosno vaucera, svi ugovori o alotmanu su isti.
Ali, ako se pode od nekih posebnih karakteristika po pitanju prava i obaveza
ugovornih stranaka, tada se uocavaju izvesne razlike i po sadrzini i po nacinu
formulisanja pojedinih klauzula vezanih za prava i obaveze ugovornih stra-
naka, i shodno tome se u praksi mogu razlikovati dva oblika ovog ugovora.*

9.1. Ugovor o alotmanu sa pravom na jednostrani raskid

U slucaju da turisticka agencija ne uspe da obezbedi plasman svojih ugo-
vorenih smestajnih kapaciteta koje je uzela i na to se obavezala ugovorom o
alotmanu sa ugostiteljem, ona prirodno, ne¢e ni moc¢i da ispuni svoju ugo-
vornu obavezu (bilo delimi¢no ili u celini) slanjem gostiju u hotel, Sto ¢e
rezultirati gubitke i za turisticku agenciju i za ugostitelja, koji je morao uloziti
znacajna sredstva kako bi ispunio svoju obavezu o pripremanju i stavljanju na
raspolaganje svoje smestajne kapacitete, a turisticka agencija s druge strane,
izgubila pravo na proviziju (delimi¢nu ili celu) 1 pretrpela zna¢ajne trosSkove
oko pripremanja i Stampanja aranzmana za datu sezonu. Kako bi se izbegli
takvi slucajevi, u praksi se pojavio ovaj oblik ugovora o alotmanu kojim se
predvida pravo na jednostrani raskid ugovora (u celini ili delom) do odrede-
nog roka, bez prava suprotne strane, odnosno ugostitelja, na naknadu Stete.
Ovim ugovorm se turisticka agencija obavezuje da ¢e samo ,nastojati* da
obezbedi plasman predvidenih hotelskih kapaciteta, i obavezuje se da, uko-
liko to nije u moguénosti da popuni, da ¢e o tome blagovremeno, odnosno u
ugovorenim rokovima, obavestiti ugostitelja. Ako turisticka agencija ne izvrsi
ovu svoju obavezu obavestavanja o roku, ugostitelj, po pravilu, tada ima pra-
vo na naknadu Stete. Kako bi se i ova situacija na najbolji mogu¢i nacin izbe-
gla, turisticka agencija se obavezuje da ¢e postupno upoznavati ugostitelja sa
stanjem prodaje angazovanih smestajnih kapaciteta.*

Otkazivanje, odnosno storniranje ugovorenih hotelskih kapaciteta, se
vr$i ili u ugovoru predvidenim rokovima (7,14 dana) pre dolaska gosta, ili
do ta¢no odredenog datuma pre pocetka izvrSenja ugovora. Ugovorne stranke
ugovaraju ove rokove storniranja kako to njima najvise odgovara. Dakle, ako
turisticka agencija iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid i stornira ugo-
vorene smestajne kapacitete (delimicno ili u celini) u ugovorenim rokovima,
uslov za raskid ugovora je ispunjen, i to bez ijedne posledice po ugovorne

4 Dragasevi¢ M., (1976). Ugovor o turistickim uslugama, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 96.
4 Milutinovi¢ T., op. cit., str. 20.
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stranke, §to znaci i bez prava ugostitelja na naknadu $tete.*® U Zakonu je ovaj
oblik ugovora o alotmanu prilicno detaljno obuhvaéen. Naime, kaze se da
turistiCka agencija moze odustati od ugovora u celini 1 bez obaveze da nado-
knadi Stetu, ako obavestenje o odustanku posalje u ugovorenom roku,*” a u
slucaju da obavestenje o odustanku ne bude poslato u predvidenom roku, ugo-
stitelj ima pravo na naknadu Stete.”® Predvida se, takode, da turisticka agencija
moze privremeno odustati od koriS¢enja angazovanih smestajnih kapaciteta,
a da time ne raskine ugovor o alotmanu niti stvori za sebe obavezu naknade
Stete ugostitelju, ukoliko u ugovorenom roku posalje obavestenje o odustanku
od koris¢enja.* Shodno izlozenom, moze se zakljuciti da je ovaj oblik ugo-
vora o alotmanu u velikoj meri doprineo sve povoljnijem poloZzaju turisti¢ke
agencije.

9.2. Ugovor o alotmanu sa ,,garancijom punjenja‘“

Ovaj oblik ugovora o alotmanu, suprotno prethodnom, ne predvida pravo
turisticke agencije da u odredenom roku pre izvrSenja, otkaze deo ili ugovor
u celini. Ovim oblikom ugovora o alotmanu, se turisti¢ka agencija obavezu-
je da ¢e uputiti u ugovorom odredeni objekat goste, kao i1 da ¢e platiti cenu
usluga. Iz toga proistice da je obaveza turisticke agencije da upucuje goste u
hotel fiksna, i da ukoliko agencija ne izvrsi tu svoju obavezu, duzna je da plati
hotelijeru naknadu po neiskori§¢enom lezaju i danu.® Ugostiteljske cene su
kod ovog oblika ugovora nize od alotmanskih cena, i obi¢no se ugovaraju u
,heto* iznosima za celu jednu sezonu, a niZe su jer one treba da pokriju i deo
kapaciteta koje turisticka agencija nece uspeti da popuni. Pitanje cena je od
izuzetnog znacaja, posebno kada se agencija nade u situaciji da mora platiti
ugostitelju odstetu, koja, ukoliko nije ugovorom odredena, iznosi 2/3 cene
neiskori$¢enih usluga (prema Posebnim uzansama o ugostiteljstvu iz 1983.,
¢l. 98). Shodno polozaju turisticke agencije, ovaj tip ugovora o alotmanu tu-
risticke agencije zakljuuju samo kada su sigurne u uspeh plasmana i kada
dobro poznaju kretanje traznje za dati objekt i predstojecu sezonu.”!

4 Dragasevi¢ M., (1972). Pravni odnosi izmedu hotelijera, gosta i putni¢ke agencije, Beograd, str.
177-187

Cl. 895, st. 4 Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.

% C1. 895, st. 3, Ibid.

© C1. 895, st. 1, Ibid.

0 C1. 896, st. 2, Ibid.

I Dougan D., op. cit., str. 128—139
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10. PRESTANAK UGOVORA

Najcesce je slucaj da ugovor o alotmanu prestaje njegovim urednim is-
punjenjem.>? Kako svaka ugovorna stranka kod ugovora o alotmanu ima svoje
ugovorne obaveze, ovaj ugovor redovno prestaje urednim ispunjenjem obave-
za obeju ugovornih stranaka.>* Cest je slucaj da turistiGke agencije smanjuju
obim obaveza blagovremenim obavesStavanjem o odustajanju od ugovorenih
smestajnih kapaciteta. Ugovor o alotmanu ugovorne stranke mogu i sporazu-
mno raskinuti. Visa sila kod ovog ugovora moze biti osnov raskida ugovora
i to mozda i ¢eS¢e nego kod nekih drugih jer se ugovorne stranke ovde obe
obavezuju u nemogucénost ispunjenja obaveza iz ugovora moze biti i na jednoj
1 na drugoj strani.

Sli¢no prethodnom, raskid ugovora zbog promenjenih okolnosti takode
moze biti osnov raskida ugovora o alotmanu. U Zakonu stoji da uslovi za
raskid ugovora posle njegovog zakljuenja mogu biti nastale okolnosti koje
znatno otezavaju ispunjenje obaveze jedne ugovorne stranke, ili se zbog njih
ne moze ostvariti svrha ugovora, zbog ¢ega vise ne odgovara ocekivanju ugo-
vornih strana.

Nepravilno ispunjenje ugovornih obaveza od strane druge ugovorne
stranke, takode moze biti razlog za odustajanje od ugovora. U tom sluca-
ju, nezadovoljna ugovorna stranka, moze da odustane od ugovora i da trazi
odstetu.’* Razlog za odustajanje od ugovora za ugostitelja moze biti i nebla-
govremeno obaveStavanje o popunjenosti smestajnih kapaciteta od strane
agencije, odnosno nemoguénosti plasiranja ugovorenog broja lezaja odnosno
smestajnih kapaciteta.

Karakteristi¢nost ugovora o alotmanu dozvoljava turistickoj agenciji da
do odredenog roka ili pak u odredenim rokovima, odustane od ugovora bilo
delimicno ili u celini, pa ¢ak i posle tih ugovorenih rokova, samo $to je tada
obavezna da nadoknadi Stetu. Dok je kod drugih ugovora pravilo da u slucaju
kada duznik ne ispuni obavezu, poverilac moze da bira da li da zahteva ispu-
njenje ugovora ili da od ugovora odustane, a naknadu Stete moze uvek traziti,
u ugovoru o alotmanu se ne moze traziti ispunjenje ugovorne obaveze u sva-
kom slucaju, npr. obaveza turisticke agencije da popuni odredeni broj sme-
Stajnih kapaciteta, zbog ¢ega se i dozvoljava pravo odustajanja od ugovora.>

52 Campara B., (1989). Ugovor o alotmanu, Pravni fakultet, Novi Sad, str. 18
53 Kapor V., Cari¢ S., op. cit., str. 502

% Dougan D., op. cit., str. 139-143

55 Ibid., str. 139-143
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11. ZAKLJUCAK

Ugovor o alotmanu, iako postoji pod istim nazivom i u drugim zemlja-
ma, nije dobio tako ¢vrste forme i elemente kao kod nas. Mali broj smeStajnih
kapaciteta u naSoj zemlji, nametnuo je potrebu da postojeci hoteli kod nas
pronadu takvu formu ugovora o alotmanu koja ¢e im bar donekle dati odre-
denu sigurnost u pogledu popunjavanja smestajnih kapaciteta, i u isto vreme
podstaci turisticke agencije na vecu aktivnost u popunjavanju tih kapaciteta.
Iako je ovaj ugovor novijeg istorijskog datuma, toliko je postao poznat i uobi-
¢ajen u poslovnim i ugovornim odnosima izmedu turistickih agencija i hotela,
da postoje tipski formulari ovog ugovora. Premda se po pravilu zakljucuje za
jednu godinu, odnosno sezonu, ugovorom o alotmanu se sve ¢eS¢e uspostav-
lja trajni odnos izmedu turisticke agencije i hotelijera, posebno ako su obe
stranke od poverenja i u velikoj meri mogu uspesno da posluju. Iz ovog ugo-
vora za obe ugovorne stranke proizilaze odredene obaveze. Tako je turisticka
agencija obavezna da plasira i poSalje odnosno uputi goste u hotel, a hotelijer
se obavezuje da ¢e tim gostima pruziti ugovorene usluge. Bitni elementi ugo-
vora za ugovorne stranke jesu cena ugostiteljske usluge i agencijska provizija.
Svaka od ugovornih stranaka nalazi svoj ekonomski interes kroz ovaj ugovor,
iako na prvi pogled deluje da su stranke iz ugovora o alotmanu u nejednakom
polozaju, jer je obaveza ugostitelja fiksna, dok turisticka agencija moze svojih
obaveza da se oslobodi i da za to uopste ne snosi sankcije. Ekonomske sank-
cije tu umnogome dolaze do izraZaja, 1 u interesu je obeju ugovornih stranaka
da do ispunjenja ugovornih obaveza dode, ukoliko je to moguée.*

Slozenost i specifi¢nost ugovora o alotmanu, ukazuje na potrebu dubljeg
istrazivanja brojnih faktickih i pravnih odnosa, kako bi se oni jasnije regulisali
propisima naseg prava i u jo§ vecoj meri nasli primenu u turistickoj poslovnoj
praksi. Kao relativno nov, ali samostalan ugovor, ugovor o alotmanu ostavlja
otvorenim joS mnoga pitanja, kao i mogucénosti njegovog daljeg usavrSavanja
u buducnosti.

¢ Dougan D., op. cit., str. 145-152
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The contract on allotment
Abstract

Touristic movement, in which millions of people are included today, su-
pposes the existence of numerous organizational-technical conditions in order
to satisfy the needs of the tourists, by which numerous relationships are set up
between the tourists, as the carriers of the touristic circulation and the provi-
ders of the services, resulting in the obvious need for legal normalizations of
these relationships.

Allotment Contract have evolved from the need of the touristic circula-
tion in the business affairs between agencies and hotels, and it reflects all the
characteristics of modern tourism, the roles and positions of tourist agencies
and hotels in the touristic circulation, and in a great deal the economic charac-
teristics of their businesses.

The Allotment Contract is a special form of longer business cooperation
between touristic agencies and hotelkeepers and it represents a considerably
higher level of business stability and safety for the touristic organizations,
because it enables the planning of business activities for a longer period both
for the agencies and for the hotelkeepers, and accordingly, it is highly suitable
for mass tourism and became more common in the business practice.

Keywords: allotment, travel agency, hotelkeeper, hotel, guest, booking,
accommodation, service.
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