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PORESKO PRAVNI ASPEKTI
ELEKTRONSKE TRGOVINE

REZIME: Razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija u poslov-
nim procesima uslovio je razvoj elektronske trgovine. Postojanje pravnog
okvira u svetu nije znatnije ubrzalo usvajanje pravne regulative u nasoj
zemlji. Donosenjem Zakona o elektronskim komunikacijama, elektron-
skom potpisu, elektronskoj trgovini i elektronskom dokumentu stvoren je
pravni okvir za elektronsko poslovanje u Srbiji a ¢ine se napori da se izvrsi
uskladivanje nacionalnih pravnih propisa sa regulativom i preporukama
Evropske unije.

Kljucne reci: elektronska trgovina, pravni okvir, poreski sistem, rizici

1. Medunarodni izvori

Pravni osnov razvoja elektronske trgovine, na globalnom planu, nalazimo u
dokumentu Komisije UN za medunarodno trgovinsko pravo iz juna 1996. godi-
ne. Usvojeni Model zakona o elektronskoj trgovini i Vodi¢ za njegovu primenu’
imali su za cilj uredenje rezima poslovnih transakcija u virtuelnom informatic-
kom prostoru (syberspace-u). Usvajanju Model zakona UNCITRAL-a i opStem
napretku doprineli su postojec¢i projekti: Program Evropske komisije TEDIS —
Trade Electronic Data Interchange yste?; Evropski Model sporazuma za EDI pro-
ceduru’; Jedinstvena pravila za ponasanje u razmeni podataka teletransmisijom
UNCID —Uniform Rules of Conduct for the Interchange of Data by teletransmi-
ssion* doneta od strane Medunarodne trgovacke komore u Parizu. Model pore-

* Vanredni profesor na Pravnom fakultetu za privredu i pravosude Univerziteta Privredna
akademija

! UNCITRAL — Model law on electronic Commerce

2 Ustanovljen oktobra 1987. godine. Odluka komisije 87/499.

> The European Model Edi Agreement-Preporuka Komisije br. 94/820 /EC , oktobar 1994. godine.

* Ova pravila UNCID publikovana su 1987. godine u vidu preporuke (nisu imperativnog karakte-
ra) i njima su ustanovljena osnovna nacela na kojima se mora zasnivati regulisanje elektronske
razmene podataka.
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ske konvencije na dohodak i imovinu koji je objavljen 1958. godine, od strane
Fiskalnog komiteta Organizacije za evropsku ekonomsku saradnju, kasnije prera-
slog u Organizaciju za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), objavio je prvi ne-
potpuni nacrt modela ugovora o izbegavanju dvostrukog oporezivanja. Poveé¢an
broj sklopljenih medunarodnih ugovora, odnosno porast obima i slozenost me-
dunarodnog poslovanja zahtevalo je donoSenje regulative koja bi uredila odnose
izmedu korporacija na medunarodnom nivou. Stvaranje medunarodno-pravnog
okvira za slobodno kretanje rada, usluga i kapitala, ukljucivalo je i izbegavanje
medunarodnog dvostrukog oporezivanja kao stimulans za mobilnost kapitala, ali
istovremeno i prevenciju od zloupotreba i poreske utaje.

Republika Srbija ¢ini napore o izbegavanju medunarodnog dvostrukog opo-
rezivanja u odnosu na poreze na dohodak i na imovinu, potvrdivanjem Protokola
ili potpisivanjem Ugovora sa zemljama sa kojima su za to stvoreni uslovi.’

Novi OECD Model poreske konvencije, azuriran i modernizovan, usvojen
je 2008. godine. U radu je ucestvovala i Komisija Evropske unije. Promene se
odnose na metodologiju prilikom odredivanja profita koja se pripisuje stalnoj
poslovnoj jedinici, izmene interpretacije ¢lana 24 (nediskriminacija), mogucénost
uvodenja arbitraze kada se radi o nereSenim slucajevima, odredivanje ,,mesta
efektivnog upravljanja“ kao i izmenu izvesnih aspekata komentara definicije au-
torskih honorara. Pored Modela zakona o elektronskoj trgovini iz 1996. godine,
znacajan doprinos razvoju elektronske trgovine dale su UN usvajanjem i Model
zakona o elektronskom potpisu iz 2001. godine.®

2. Uskladivanje sa pravom Evropske unije

Strateski cilj Srbije je ulazak u Evropsku uniju. Kako je Srbija pocetkom
2007. godine potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju i formalno je
preuzeta obaveza o uskladivanju nacionalnih propisa sa komunitarnim pravom
Unije.

Da je proces uskladivanja pravnog sistema zapoceo i ranije potvrduju i re-
forme poreskog sistema Srbije, ispunjenje uslova i potom izvrSena liberalizacija
viznog rezima sa Evropskom unijom, pa primena Prelaznog trgovinskog sporazu-
ma EU sa Republikom Srbijom i, na kraju, podnosenje kandidature za ¢lanstvo.
Pridruzivanje EU podrazumeva ostvarivanje reformi politickog, ekonomskog,
pravnog i socijalnog sistema, reformi u oblasti ekologije, poreza i uopste uskla-
divanja nacionalnog zakonodavstva sa pravom Evropske unije. Ostvarenje pro-
jektovanog cilja da se na$ privredni sistem razvije u sistem trzi$no orijentisane

5 Potvrden je protokol o izmeni ugovora o izbegavanju dvostrukog oporezivanja sa Ceskom
Republikom, Potvrden je ugovor o izbegavanju dvostrukog oporezivanja sa Estonijom, Irskom,
Katarom, Libijom, Maltom i stupili su na snagu ugovor i protokol o izmeni ugovora o izbegava-
nju dvostrukog oporezivanja sa Grékom — dana 21. maja 2010.

¢ www.UNCITRAL.org/ en-index. htm.

44



Prof. dr Nenad Avramovié: Poresko pravni aspekti elektronske trgovine

privrede, posebno drzava Evropske unije, vrsi se na osnovu postojecih teorijskih i
posebno pozitivno pravnih reSenja uporednopravne teorije i prakse. Analiza pore-
skog sistema kroz sagledavanje kompatibilnosti pravnih propisa Republike Srbije
sa pravom Evropske unije, podrazumeva ne samo usaglaSavanje propisa ve¢ i
obezbedenje uslova i institucija za primenu istih, i njihovo prinudno izvrsenje
sudskim i administrativnim putem. Propisima Republike Srbije je uredeno da se
od 2003. godine, pored nacrta zakona, na razmatranje dostavlja i Izjava o uskla-
denosti nacrta sa odgovarajuc¢im propisima EU, a ukoliko ne postoji propis EU sa
kojim je potrebno obezbediti uskladenost, dostavlja se konstatacija ili napomena
0 toj ¢injenici.

3. Trgovinski pravni i poreski okvir

Novodoneti Zakon o elektronskim komunikacijama’ bi tek svojom pri-
menom trebao da opravda vrednost i osporavanu (prilikom usvajanja) pri-
vatnost gradana. DonoSenje ovog zakonskog akta trebalo bi da doprinese
daljoj liberalizaciji trziSta elektronskih komunikacija, ulaganju novih inve-
sticija u razvoj infrastrukture kao i prelazak, u odredenom roku, sa analo-
gnog na digitalno emitovanje televizijskih signala.

Pravni okvir o trgovini u Srbiji sac¢injavali su ranije doneti zakoni® i podza-
konska akta’ koji svojim odredbama nisu uredili obavljanje elektronske (daljin-
ske) trgovine. DonoSenjem Zakona o elektronskoj trgovini'® stvoren je prav-
ni osnov za izjednacavanje elektronskih oblika poslovanja sa klasi¢énim i on je
osnova za razvoj elektronske trgovine a samim tim i op$ti privredni razvoj Srbije.
Svakodnevna ponuda proizvoda putem elektronske poste, elektronske trgovine,
interneta i drugim nac¢inima mora da sadrzi sve bitne elemente znacajne za odluku
potrosaca o kupovini proizvoda, odnosno koris¢enja usluge. Prodavac proizvoda
(pruzalac usluge) odgovara za sve materijalne nedostatke proizvoda i pravilno
funkcionisanje ili neizvrSenu uslugu i u slucaju neispunjenja potrosa¢ ima pravo
prigovora u skladu sa zakonom. Zbog jednoobraznosti primene Zakona definisa-
na je elektronska trgovine i ostali pojmovi bitni za njeno obavljanje kao: poda-
tak-informacija, nedopusteni podatak, potrosac, usluga informacionog drustva,
pruzalac i korisnik usluga, ugovor o elektronskoj formi, komercijalna poruka...
Potencijalni poreski obveznik se identifikuje putem korisnickog imena i lozinke.
Pravilnikom je blize uredeno znacenje ovih pojmova. Korisnicko ime i lozinka

7 Zakon o elektronskim komunikacijama ,,S1. G1. RS  Br. 44/10

8 Zakon o trgovini, Sluzbeni list SRJ, broj 32/93.... i 37/02.; Zakon o uslovima za obavljanje
prometa robe, vrSenje usluga u prometu robe i inspekcijskom nadzoru, Sluzbeni glasnik RS,
39/96....i 101/05.; Zakon o zastiti potroSaca, Sluzbeni glasnik RS, broj 79/05.

® Pravilnik o na¢inu podnoSenja poreske prijave elektronskim putem, SluZzbeni glasnik RS, broj
127/03.

10" Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 41/09
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predstavljaju kombinaciju znakova koje poreski organ dodeljuje obvezniku ili je
on sam odredi radi identifikacije.!! Zakon o elektronskoj trgovini definise ugovor
u elektronskoj formi kao ugovor koji pravna i fizicka lica zakljucuju, Salju, pri-
maju, raskidaju ili otkazuju, kome pristupaju i koji prikazuju elektronskim putem
uz kori$¢enje elektronskih sredstava.

Elektronski potpis u Srbiji regulisan je Zakonom o elektronskom potpi-
su'? koji predstavlja pravni osnov za primenu i razvoj elektronskog poslovanja
u zemlji. Ova zakonska reSenja nac¢i ¢e veéu primenu u nacinima elektronske
komunikacije izmedu gradana i upravnih organa, kao i izmedu drzavnih organa i
javnih preduzeca, a sporom uvodenju su doprineli nepovoljna ekonomska i soci-
jalna situacija, kao i nizak nivo tehnicko — tehnoloske opremljenosti preduzeca i
drugih ucesnika u prometu.

Zakonom nisu obuhvaéene banke i druge finansijske organizacije, za koje
je ovakav nacin trgovine veoma bitan, ve¢ im je prepusteno da same urede nacin
elektronske komunikacije, vrstu dokumenata, tehnike sertifikovanja i obezbede
zastitu digitalnih dokumenata koji su u upotrebi.

Sifrovanje, odnosno kriptografija se definise kao metod i proces transformi-
sanja informacije iz svog izvornog razumljivog oblika u Sifrovani nerazumljivi i
dobijanje originalne informacije nazad iz Sifrovanog oblika kroz obrnut proces.
Sifarski postupak ili algoritam za Sifrovanje je unapred poznat i konstantne je
prirode; sastoji se od tajnih i javnih kljuceva. Javni kljuc je poznat svima dok je
tajni poznat samo posiljaocu i primaocu poruke.U skladu sa odredbama Zakona
elektronski potpis kao svojerucni potpis na pisanom dokumentu, ima sledece
funkcije: nameru izdavaoca elektronskog dokumenta da preuzme obaveze iz
dokumenta snabdevenog elektronskim potpisom; da u poslovnoj komunikaciji,
finansijskim odnosima, postupcima pred nadleznim organima, bankarskim tran-
sakcijama obezbedi potvrdu identiteta potpisnika; da stvori poverenje ucesnika
u svim oblicima komunikacije, kao i da spreci neovlas¢eno koriscenje, falsifiko-
vanje 1 druge zloupotrebe elektronskog dokumenta. Zakonom o elektronskom
dokumentu' iz juna 2009. godine propisani su uslovi i nacin postupanja sa
elektronskim dokumentom u pravnom prometu, upravnom i drugim postupcima.
Odredbama Zakona uredena su prava, obaveze i odgovornosti privrednih drusta-
va i drugih ucesnika u prometu putem elektronske trgovine i zaokruZen je pravni
okvir za brzi razvoj elektronskog poslovanja.

Uvedena su i odredena ograni¢enja koris¢enja istih. Clanom 3. Zakona o
elektronskom potpisu definisani su pravni poslovi i radnje ¢ije poslovanje se ne
moze dokazivati dokumentom sa elektronskim potpisom. Ovaj dokument nema

11 Clan 2. Pravilnika o na¢inu podno3enja poreske prijave elektronskim putem, Sluzbeni glasnik
RS, broj 127/03.

12 Sl. glasnik RS, broj 135/04.

13 Zakon o elektronskom dokumentu, SI. Gl. RS, broj 51/09.
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upotrebnu vrednost u naSem pravnom sistemu ukoliko nije izdat od nadleznog
organa tj. tela koje je registrovano za pruzanje usluga izdavanja sertifikata.
Upotreba elektronske trgovine prati i javne nabavke. Zakonom o javnim nabav-
kama i Pravilnikom'* definisan je na¢in postupanja sa elektronskim ponudama i
sprovodenje elektronske licitacije u postupcima javnih nabavki.

Zadatak ra¢unovodstva u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji'’
je da korisnicima stavi na raspolaganje sve potrebne informacije o toku, trendo-
vima i ishodu poslovanja i kontroli ostvarenih rezultata. Poslovne promene se
evidentiraju kao pisane isprave-dokumenti, a racunovodstvena isprava je javna
isprava koja predstavlja pisani dokaz o nastaloj poslovnoj promeni na osnovu
koje se evidentiraju promene na imovini, obavezama, kapitalu, prihodima i ras-
hodima. U skladu sa odredbama Zakona racunovodstvena isprava sacinjena na
racunaru ne mora da ima pecat i potpis, ukoliko je potpisom u elektronskom
obliku potvrdena od odgovornog lica. Ra¢unovodstvenom ispravom smatra se i
isprava dobijena telekomunikacionim putem, ukljucujuci i elektronsku razmenu
podataka putem racunara u skladu sa odgovarajuc¢im standardima.

Racunovodstvena isprava poslata telekomunikacionim putem mora da bude
potpisana digitalnim potpisom, u skladu sa zakonom i potvrdena elektronskom
porukom na osnovu potpisanog ugovora. Za tacnost prenesenih poruka odgovo-
ran je davalac usluga u oblasti elektronske razmene podataka. Isprave sacinjene
na racunaru mogu da imaju elektronski potpis lica koje je ispravu sacinilo ili
autorizovan digitalni potpis.

Krajem 2009. godine u Srbiji je usvojen Predlog zakona o izmenama i do-
punama Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji. Predlozenim izmenama predvideno
je da se racunovodstvene isprave dostavljaju elektronskim umesto ,,telekomuni-
kacionim® putem, kao i da raCunovodstvene isprave sacinjene u elektronskom
obliku na racunaru moraju da poseduju elektronski potpis lica koje je ispravu
sacinilo ili drugi autorizovani potpis i budu potvrdene elektronskom porukom
izmedu posiljaoca i primaoca.

Odredbe Zakona o zastiti potrosaca u delu koji regulisSe zastitu ekonom-
skih interesa potrosaca definisu kupovinu na daljinu, katalosku i ostale vidove
prodaje kao i ponudu proizvoda i usluga koris¢enjem elektronskih sredstava.
Liberalizacija svetske trgovine doprinela je razvoju elektronske trgovine, ali i
stvorila obavezu drzavama da izgrade pravni okvir efikasne zastite potrosaca.
Pojavom i razvojem elektronske trgovine doslo je do zna¢ajnijeg povecanja pro-
meta roba i usluga pa samim tim i do povecanja znacaja oporezivanja internet
transakcija. RazliCite zemlje su na razne nacine resile pojam oporezivanja trgo-
vine putem interneta. Pojedine zemlje su trgovinu putem interneta izjednacile sa

4 Pravilnik o nacinu postupanja sa elektronskim ponudama i na¢inu sprovodenja elektronske lici-

tacije u postupcima javnih nabavki, Sluzbeni glasnik RS, broj 50/09.
15 Zakon o raGunovodstvu i reviziji, Sl.list SRJ, br.46/06 i 111/09.
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trgovinom putem poste, odnosno na oba oblika trgovine primenjuju se ista pravna
pravila. Jedan od problema sa elektronskom trgovinom u svetu je §to mnogi su-
bjekti koji pruzaju usluge elektronske trgovine su oslobodeni placanja poreza, a
drugi koji te iste usluge obavljaju na klasi¢an nacin placaju propisane poreze i na
taj nacin se online industrija dovodi u povoljniji polozaj.

Oporezivanje elektronske trgovine, odnosno trgovine putem internet-a u
Sjedinjenim Americkim Drzavama je uredeno Zakonom o slobodi internet opo-
rezivanja koji je usvojio Senat 1998. godine. Odredbe ovog zakona se odnose na
elektronsku trgovinu i poreske obaveze prodavaca i u okviru njih predvideno je
plac¢anje posebnih poreza na pornografske sadrzaje.

Oporezivanje elektronske trgovine u Srbiji uredeno je odredbama Zakona
o porezu na dodatu vrednost'®, vodeci rauna §ta se smatra mestom prometa do-
bara ili vrSenja usluga uz naknadu. Odredbama zakona je uredeno da su predmet
oporezivanja, op§tom i posebnom stopom, isporuka dobara i pruzanje usluga koje
poreski obveznik izvr$i u Republici uz naknadu, u okviru obavljanja delatnosti,
kao 1 uvoz dobara u zemlju. Vr$enje usluga reklame i propagande putem interneta
bez kontakta sa fizickim licima regulisano je odredbama Zakona o fiskalnim ka-
sama'’i Uredbom o odredivanju lica na koja se usled specifi¢nosti delatnosti koje
obavljaju ne odnosi obaveza evidentiranja prometa preko fiskalne kase. Privredni
subjekt koji ima registrovanu trazenu delatnost i obavlja kompletan promet de-
finisanih usluga elektronskim putem osloboden je evidentiranja prometa putem
fiskalne kase. Ovakav vid prodaje se tretira kao trgovina na malo u prodavnica-
ma koje posStom dostavljaju naruc¢enu robu i izuzeta je od obaveze evidentiranja.
Ukupan ostvareni promet usluga pruzen fizickim licima putem interneta (usluge
reklame i propagande) oslobodene su od oporezivanja ukoliko je privredni su-
bjekt pre otpocinjanja obavljanja delatnosti ispunio uslove, odnosno posedovao
je odluku o pocetku obavljanja delatnosti i u osnivackom aktu ima upisanu tra-
zenu $ifru.

Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji u pravni sistem
Republike Srbije uveden je 2002. godine. Zakonom je uredena upotreba elek-
tronskog dokumenta, podnosenje elektronske poreske prijave, elektronska dosta-
va dokumentacije na proveru, placanje poreza kreditnom karticom, dostavljanje
opomene za neplaceni porez ili drugih akata putem e-maila. Cilj izmena i dopuna
Zakona izvrsenih u 2009. godini bio je povecanje efikasnosti primene postupka
uz postovanje nacela zakonitosti, materijalne istine i nacela saslusanja stranke.

Izmene i dopune Zakona predvidaju obavezu svih poreskih obveznika, a ne
samo velikih, da vode poslovne knjige na raCunaru. Svi poreski obveznici-pravna

16 Clan 3,4,7,12.123. Zakona ,, SI. Gl. RS* br. 84/04....61/07 i ¢lan 8. Pravilnika o utvrdivanju do-
bara i usluga ¢iji se promet oporezuje po posebnoj stopi PDV [[14]]“ S1. G1. RS br. 108/04.....
63/07.

17 S1. Gl. RS* br. 135/04 i Uredbom o odredivanju lica na koja se usled specif. delatn. koje obavlja-

ju ne odnosi obaveza evidentiranja prometa preko fiskalne kase*“Sl. Gl. RS* br. 100/04 i 106/04.
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lica duzni su da na zahtev poreskog organa dostave: izvod podataka iz elektronski
vodenih knjiga 1 evidencija, u uredenim strukturiranim kompjuterskim
datotekama, u standardnom obliku; na uvid u podatke u svojim elektronsko
vodenim poslovnim knjigama i evidencijama; na uvid u softversku i hardverdsku
opremu, kao i obezbede pristup bazi podataka koji se koriste u okviru sistema za
elektronsko vodenje poslovnih knjiga i evidencija. Dostava podataka i evidencija
se vr$i: preko elektronskih medija; upotrebom savremenih telekomunikacijskih
usluga; neposrednim ukljucenjem poreskog organa posredstvom lokalnog pri-
kljucka u sistem poreskog obveznika; posrednim uklju¢enjem poreskog organa u
sistem poreskog obveznika putem telekomunikacijskih veza, odnosno daljinskim
prikljuc¢enjem. Odredbama Pravilnika o nacinu podnosenja poreske prijave elek-
tronskim putem donetog na osnovu Zakona'® ureden je nacin podnosenja poreske
prijave, odredivanje ucesnika, pojam i sadrzaj poreske prijave i potvrde o njenom
prijemu, sadrzaj elektronske poruke, postupak registracije poreskog obveznika i
podnosenje poreske prijave elektronskim putem i razmena elektronskih poruka
putem sredstava telekomunikacija. Uspostavljanjem elektronske komunikacije
izmedu obveznika i Poreske uprave stvoreni su uslovi za uspes$nije obavljanje
zakonom uredenih nadleznosti. Analizirajuéi investicione i trgovinske sposobno-
sti Srbije Cesto se, kao jedna od najvaznijih, isti¢e stimulativna poreska politika i
niske poreske stope. Zakonom o porezu na dobit, poreska stopa za oporezivanje
dobiti preduzeca iznosi 10 % i predstavlja jednu od najkonkurentnijih u Evropi.
Zakonom o porezu na dodatu vrednost, uredeno je oporezivanje opstom (18%)
i posebnom (8%) poreskom stopom $to je, kao mera poreske politike, manja je
od poreskih zahvatanja zemalja iz okruzenja'®. Niske poreske stope bi trebalo da
privuku investitore i potpomognu privredni i razvoj elektronske trgovine.

Usvajanje zakonske regulative treba da doprinese izjednacavanju elek-
tronskih oblika poslovanja sa klasi¢nim papirnim i izjednaci sigurni (napredni)
elektronski sa svojeru¢nim potpisom. Danas, u uslovima razvijene globalne elek-
tronske trgovine potrosaci se susrecu sa brojnim izazovima u vidu brojnosti in-
formacija, finansijskih prevara, laznog predstavljanja, obmana itd. Kompjuterski
kriminal se $irio i selio iz privrednih delatnosti u baze podataka pojedinih insti-
tucija. Nezakonito su pretrazivane datoteke medicinskih ustanova, vrseno tzv.
kompjutersko prisluskivanje ili hacking sa moguénoséu prepravljanja ili oStece-
nja podataka. Pravi izazov kompjuterskom kriminalu su predstavljali automati
banaka, falsifikovanje razlicitih isprava i neovlaséeno kopiranje komercijalnih
korisnickih programa. Medunarodno poslovanje odlikuje rast elektronskih tran-
sakcija ali 1 porast njihovih zloupotreba. Elektronsko poslovanje putem otvorenih

¥ Na osnovu ¢lana 38. Zakona o poreskom postupku i poreskoj administraciji ,,SI. Gl. RS, br.
80/2002, 84/02, 23/2003 i 73/2003.

1 Veéu stopu PDV-a imaju: Rumunija, Slovacka i Ceika za 1%, Bugarska 2%, Poljska 4%,
Hrvatska 5%, Madarska 7%.
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globalnih mreza (internet) dostupno je svim identifikovanim i neidentifikovanim
ucesnicima u svetu.

Kako bi elektronska trgovina bila §to sigurnija trebalo bi teziti ujednacavanju
kriterijuma prilikom registracije privrednih subjekata u Evropi i svetu. Prednosti
u vidu brzine, ta¢nosti i sigurnosti prenosenja informacije i ostali pozitivni efekti
ovakvog nacina prodaje roba i usluga na daljinu, privukli su i ukljucili veliki broj
korisnika. Negativni efekti ili zloupotrebe manifestuju se u vidu digitalnih podela
izmedu nacija, kao politicki i socijalni rizici, teorije o smanjenju radne snage i
sli¢no. Cinjenica je da su rizici rasli uporedo sa razvojem elektronske trgovine.

Zakljucenje ugovora u elektronskoj formi predstavlja imperativ savreme-
ne trgovine i sveopsteg civilizacijskog napretka razvojem informatickog drustva
(informationsociety — IS) i primenom informacionih i komunikacionih tehnolo-
gija (Information and Communication Technologies — ICT), odnosno Interneta i
kompjuterskih tehnologija. Nagli razvoj ovakvog nacina komunikacije zahtevao
je visok stepen zastite od zloupotreba i malverzacija. Mehanizmi zastite 1 sigur-
nosti ostvaruju se ispunjenjem pravnih i tehnickih preduslova. Elektronskim do-
kumentima treba da je obezbedena pravna zastita, posebno krivi¢no pravna, od
zloupotreba, falsifikovanja i drugih prevarnih i §tetnih radnji. I pored donetih za-
kona neophodnih za funkcionisanje elektronske trgovine u Srbiji, tako i u svetu,
kompjuterski kriminal je u porastu. U mnostvu usluga koje nude banke u Srbiji
najcescée se primenjuje bezgotovinsko placanje platnim karticama. Banke na ra-
zli¢ite nacine edukuju klijente, razvijaju kulturu poslovanja i sigurnosti platnim
karticama, jer neznanje stranaka i neadekvatna regulativa®® pruzaju moguénost
prevarama i zloupotrebama podataka i predstavljaju najces¢i problem bankar-
skog poslovanja. Poslovne banke u Srbiji su dobro tehnicki opremljene i imaju
struénu radnu snagu. Za efikasno koris¢enje novih informacionih tehnologija ne-
ophodno je da banke neprestano upoznaju klijente 0 novim moguénostima koje
donose informatic¢ke tehnologije. Pojava elektronskog poslovanja uslovila je ra-
zvoj elektronskih dokumenata sa elektronskim potpisom.

Razvojem trgovine na internetu nastali su brojni sistemi placanja, modifika-
cijom tradicionalnih sistema pla¢anja, kao Sto su plac¢anje kreditnom karticom 1
placanje elektronskim novcem.

Kao jedna od pogodnosti od aprila 2009. godine u Srbiji uvedeno je da svi
korisnici kreditnih i debitnih Dina kartica mogu istima da placaju lokalne i repu-
blicke poreze i administrativne takse elektronskim putem bez provizije. Uplate
javnih prihoda (porezi, doprinosi, takse) i placanja budzetskim korisnicima ($ko-
larine) mogu se izvrsiti na Salterima Uprave za trezor. Bez provizije se mogu
uplatiti i prispele obaveze poreza na imovinu, poreza na dohodak gradana na

2 Konstatacija se ne odnosi na zakone usvojene u 2009. godini, za koje treba da se donesu

podzakonska akta-pravilnici, i posle protoka odredenog vremenskog perioda donosi ocena o
efikasnosti.
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prihod od poljoprivrede i Sumarstva, godis$nji porez na dohodak gradana, porez
na promet motornih vozila i doprinosi za obavezno socijalno osiguranje poljopri-
vrednika. Kako bi se pospesilo placanje kreditnim karticama uredeno je da je za
ostale vrste uplata iznos provizije isti kao za placanja gotovinom. Pla¢anje Dina?!
karticom u drzavnim organima i organima lokalne samouprave je prva faza pro-
jekta elektronskog izmirenja obaveza. Planira se prosSirenje spektra usluga koje
se placaju karticom i uvodenje novih nacina placanja u zemlji putem Interneta.

Prof. Nenad Avramovié¢, Ph.D.
Faculty of Law, The Business Academy, Novi Sad, Republic Serbia

Tax and legal aspects of electronic trade

Abstract

Development of information and communication technologies in business
processes caused the development of e-commerce. The existence of legal frame-
works in the world did not significantly accelerate the adoption of legislation in
our country. By passing the Law on electronic communications, e-signatures, e-
commerce and electronic documents, a legal framework for e-business in Serbia
has been created, as well as efforts to enforce the legal harmonization of national
legislation with the regulations and recommendations of the European Union.
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