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POSLOVNI SISTEM FRANSIZINGA
KAO FAKTOR PRIVREDNOG RAZVOJA

REZIME: Cilj rada je da ukaZze na prednosti, ali i na nedostatke, koje
fransizing moze imati kako na direktne ucesnike u ovom poslu tako i na
sveukupne drustveno-ekonomske odnose u jednoj zemlji. Narocito u
uvodnom delu rada, stavljen je naglasak na povoljne efekte koje sistem
poslovanja putem fransizinga moZze imati i u kojoj meri predstavlja Sansu
za, ne samo preduzetnike u Srbiji, ve¢ i za samu drzavu da, podsticuci
ovakav nac¢in medunarodnog poslovnog povezivanja, resi vise ekonoms-
ko-politi¢kih i socijalnih problema istovremeno. Kada je Srbija u pitanju,
protekla godina je bila narocito znacajna za promovisanje fransizinga i
uocavanja njegovih prednosti. Naime, odrzane su dve konferencije o
franSizingu na kojim je konstatovano trenutno stanje u Srbiji i donet za-
kljuc¢ak da prednosti franSizinga nisu dovoljno iskoris¢ene. S tim u vezi,
osnovan je Centar za franSizing od strane Privredne komore Srbije. U da-
ljem toku rada ucinjen je pokusaj da se kroz istorijat i pravno definisanje
fransizinga, uz ukazivanje na prednosti i nedostatke istog, razjasne
nedoumice oko toga zaSto je i koliko koristan ovakav vid poslovnog
aranzmana, narocito za nasu zemlju koja je, kao $to je receno, ,,na putu
svog trzisno-ekonomskog sazrevanja”.

Kljucne reci: fransizing, fransiza, robni fransizing, proizvodni fransizing,
fransizing poslovnog formata

Uvod

Pre nego $to se upustimo u razradu teme ovog rada uocimo potrebu, koja u
Srbiji dobija sve Sire okvire, posveivanja ozbiljnije paznje ugovoru o
fransizingu i svim njegovim aspektima. UspeSan nacin poslovne saradnje kroz
posao franSizinga predstavlja Sansu za, ne samo preduzetnike u Srbiji, ve¢ i za
samu drzavu da, podsti¢u¢i ovakav nacin medunarodnog poslovnog po-
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vezivanja, resi vise ekonomsko-politi¢kih i socijalnih problema istovremeno. Na
prvi pogled uocljive, mogu se izdvojiti neke od prednosti posla fransizinga, koje
bi mogle biti dalja motivacija za intenzivnije bavljenje ovom temom i od strane
drzave. lako je ovaj ugovor tvorevina autonomnog privrednog prava i, po pravilu
nije regulisan pozitivnim zakonodavstvom, situacija u nasoj zemlji bi mozda
mogla iziskivati malo drugaciji pristup. U situaciji gde su intenzivan ekonomski
razvoj, privredna inicijativa i preduzetnistvo jo§ uvek u povoju, podrska i briga
drzave jo§ uvek mogu biti odlucuju¢i faktor prilikom opredeljivanja za
prihvatanje novog koncepta u poslovanju. No, vratimo se na tih nekoliko osno-
vnih pozitivnih ishoda kvantificiranja obima i broja fransizing poslova po pri-
vredu jedne zemlje. Jedan od najveéih problema domace privrede je izuzetno
visoka stopa nezaposlenosti. Fran$izing, u tom smislu, moze imati znacajnu
ulogu. Osvrnimo se na podatke koji poti¢u iz zemlje u kojoj je ovaj nacin
poslovanja nastao. U Sjedinjenim Americkim Drzavama u ovakav metod
privrednog razvoja ukljuceno je priblizno 6000 franSiznih sistema, koji apsor-
buju 10 miliona radnih mesta i pokrivaju 50% ukupne maloprodaje u zemlji.!

Ovakva praksa ima, dakle, potencijal da bitno utic¢e i bude jedno od resenja
za pitanje nezaposlenosti. S druge strane, Srbija ima potencijal da uspesno
implementira ovaj sistem poslovanja i da kroz manja finansijska ulaganja, na
produktivan nacin, reSava goruce probleme, ali i da ostvari uspe$no povezivanje
segmenata domaceg trziSta sa najuspeSnijim kompanijama i brendovima
svetskog trzista.

Ukljucivanje malih, pojedinih trzi$nih aktera u velike sisteme fransize omo-
gucava znatno snizavanje poslovnog rizika i opasnosti po opstanak u susretu sa
jakom konkurencijom, izbegavaju se greske pocetnika a postojanje pozamasnog
prethodnog iskustva nije uslov uspesnosti u trzisnoj utakmici.

S jedne strane, da bi se moglo ocekivati intenzivnije ucestvovanje medu-
narodnih franSiznih sistema u nasoj zemlji, nije dovoljna samo dobra volja dom-
acih preduzeca da se ukljuce u ovakav nacin poslovanja. Potrebno je da postoji
politicka stabilnost ugradena u osnove povoljinog ekonomskog okruZenja.?
Medutim, s druge strane, moZe se uo€iti i pozitivan povratni uticaj. Principi
franSiznog poslovanja stvaraju sigurnost i efikasnost u poslovanju i mogu da
predstavljaju bitan faktor u stvaranju stabilne ekonomske klime, narocito zato
Sto se ovakav vid poslovne saradnje uspostavlja, primenjuje i planira kao dugoro-
¢ni privredni plan.

Zacetke franSizinga u naSoj zemlji, doduSe ne u potpuno cistoj formi,
nalazimo u primeni od pre dvadesetak godina. Medutim, tek u poslednjih nekoli-
ko godina mozemo ozbiljnije govoriti o primeni fransize i pokusajima da se pri-
vrednim subjektima pruzi podrS$ka u usvajanju savremenih privrednih tend-
encija.

I Stevanovi¢, R., ,,Fransizing za brzi privredni razvoj”.
2 Ibi
id.

63



PRAVO — teorija i praksa Broj 1-2 /2009

Povoljnosti u prihvatanju i primeni koncepta fransizinga narocito se ispo-
ljavaju u situaciji, uslovno receno, ,,mlade” privrede koju jos uvek treba voditi,
korak po korak, kroz procese usvajanja proverenih trendova i recepata razvijenih
zemalja koji su svoje rezultate dokazali na internacionalnom nivou. Primaoci
fransizinga imaju obavezu da vode posao u skladu sa ugovorom o franSizingu i
dotadasnjim izgradenim konceptom poslovanja davaoca fransizinga, ali, u isto
vreme, oni ostaju pravno i finansijski nezavisni privredni subjekti, primajuéi od
davaoca franSizinga pomo¢ u marketingu, razvoju, finansijama itd.

Kada je Srbija u pitanju, protekla godina je bila narocito znacajna za
promovisanje fransizinga i uoCavanja njegovih prednosti. Prva konferencija o
fransizingu odrzana je u aprilu 2007. godine, kojoj je prethodio izvestaj ,,Serbia:
Franchising Market”. Ustanovljene su prednosti koje domace trziste pruza i konsta-
tovana je generalno povoljna klima za razvoj fransizinga: rastu¢a potrosacka moc,
potraznja za proizvodima sa Zapada, postojanje zakona stvaranih po uzoru na
zakone EU, nepostojanje ograni¢enja za ulazak americkih franSiza... Medutim,
krajnji zaklju¢ak je bio da, iako prisutan, franizing u Srbiji nije dovoljno razvijen.3
Iste godine organizovana je i Il konferencija o franSiznom poslovanju, pod
nazivom ,,Fransizing, korak dalje ka poslovnom uspehu”, odrzana 18.12. 2007. go-
dine u Privrednoj komori Srbije u saradnji sa trgovackim odeljenjem SAD, tima za
franSizing. Privredna komora Srbije formirala je Centar za franSizing, prateci
tendenciju porasta prisustva ovog oblika poslovanja u Srbiji.* Takode, pripremlje-
ne su broSure za promociju fransizinga i serija obuka. Pored toga, primetna je
pojava brojnih internet sajtova domacih preduzeca koja posluju po ovom principu,
koji promovisu franSizing i detaljno objasnjavaju ponude i moguénosti za uklju-
givanje zainteresovanih subjekata u fransizing sistem poslovanja.’

Istorijat, definicija i terminologija

Postoje pokusaji razli¢itih autora da se istorijski nastanak pojave fransizin-
ga smesti u XVIII vek ili ¢ak ranije. Kao primer navode se engleske i nemacke
pivare koje su zakljuCivale aranzmane ekskluzivne kupovine sa krémama.
Medutim, ovakvi ugovori o ekskluzivnoj trgovini su imali malo sli¢nosti sa onim
§to danas podrazumevamo pod pojmom fransizinga — nije bilo govora o davanju
licence ziga, kontroli ili pomo¢i drugoj ugovornoj strani ili pla¢anju periodicne
naknade.®

Poreklo danasnjeg pojma fransizinga mozemo smestiti u okvire pravnih i
ekonomskih odnosa koji su vladali na teritoriji SAD, krajem XIX i pocetkom XX

3 Secujski, G., Kusi¢, M., ,,Frandizing u Srbiji — Poslovni koncept za privredni razvoj i razvoj
preduzetnistva u Srbiji”, Fakultet tehni¢kih nauka, UNESCO katedra za studije preduzetnistva,
httpwww.unescochair.ns.ac.yusrpredavanjapred131107.html.ppt

411 konferencija o fransiznom poslovanju ,,Fransizing, korak dalje ka poslovnom uspehu”,
http://www.kombeg.org.yu/aktivnosti/udr_trgovine/20071218/fransizing.htm

5 Npr. www.comtradeshop.com/fransizing.aspx,www.jugodata.co.yu/fransize.html i drugi.

6 Parivodi¢, M. ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 46.
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veka. Porast zahteva americkih potroSaca za raznovrsnim proizvodima i
uslugama Sirom americkog kontinenta izazvao je poteskoce u zadovoljavanju
potreba takvog ogromnog trzista-proizvodacima je nedostajalo dovoljno kapitala
i potrebnog profesionalnog osoblja da bi mogli da osnivaju sopstvene poslovne
jedinice na novim podru¢jima. Takvi finansijski i organizacioni problemi, silom
nuzde doveli su do toga da se u poslovnoj praksi pronade optimalan vid
prevazilazenja ovih novih prepreka u osvajanju Sireg i obimnijeg trziSta
zahtevnih potrosaca.

Prvim franSizerom na svetu danas se smatra Singer kompanija Sivacih
masina (,,Singer Sewing Machine Company”). Ova kompanija je u toku
gradanskog rata u SAD ponudila prve fransize za prodaju $ivac¢ih masina. I danas
ova je kompanija ¢lan Medunarodnog udruzenja franSizinga (International
Franchise Association — IFA), osnovanog 1960. godine u Cikagu, &iji je osnovni
zadatak da izgraduje opSte uslove poslovanja, standardne i tipske ugovore,
kodeks poslovne etike itd. Takode, ¢lan je i BFA (British Franchise Association).
Trebalo bi imati u vidu to da je ovakav naCin poslovanja tada predstavljao
svojevrsnu inovaciju i kao takav, svoje korene nosi iz postoje¢ih ugovora
americkog prava koji su prilagodavani potrebama savremenog poslovanja.
FranSizing, dakle, nije nastao kao jedna potpuno formirana, nova ideja koja se od
pocetka primenjivala u danas nam poznatom obliku. Razvoj franSizinga mozemo
uociti i u primeru ,,Singer” kompanije. U pocetku, to je bio obi¢an ugovor o
distribuciji, zatim ugovor o ekskluzivnoj distribuciji, pa robni fransizing, da bi na
kraju postao poslovni fransizing.” Pored ,,Singer” kompanije, najpoznatiji
primeri prvih franSizera su i General Motors, Rexall, pa i Coca-Cola. General
motors je prvi primenio novi oblik poslovanja u prodaji goriva i naftnih derivata
jos 1898. godine. To je bio zacetak upotrebe franSizinga kao pravnog i
finansijskog instrumenta ne samo u prodaji goriva ve¢ i u otvaranju benzinskih
stanica, u automobilskoj industriji, ugostiteljstvu, hotelijerstvu...3

Coca-Cola je, upravo, putem ovog novog poslovnog aranzmana osvojila
ogromno ameri¢ko trziste, i svetsko, ne prestaju¢i sa ovakvim nacinom
poslovanja, koriste¢i ga do danas. Uzimajuci u obzir cene transporta i cene
proizvoda, proizvodaci bezalkoholnih pi¢a, medu njima i Coca-Cola, poceli su sa
davanjem licenci (delimi¢nih, jer do dana danasnjeg, kompanija Coca-Cola ¢uva
kao poslovnu tajnu recept koncentrata za Coca-Colu) pogonima za punjenje po
celom trzistu SAD. Prodavana je, naime, baza pica ali i odredeni postupak prav-
ljenja, punjenja i pakovanja proizvoda. Danas, ovakav aranzman u americkom
pravu ima i poseban naziv: ,,Softdrink manufacturing franchise”. Naziva se
franSizingom, mada se ne uklapa u evropsko shvatanje fransizinga veé¢ vise
predstavlja oblik licencnog aranzmana.’

7 Parivodié, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 46.

8 Mlikotin-Tomi¢, D., ,, Ugovor o fransizingu”, Informator Zagreb, 2003, str. 11.
9 Parivodié, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga®, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 47.
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Nakon implementacije franSizinga u okvire automobilske industrije, u
prethodno pomenutom primeru General Motors-a, logi¢nim sledom doslo je do
iste potrebe kada su u pitanju benzinske pumpe. Kao dodatna okolnost koja je
imala veliki uticaj je velika depresija 30-tih godina proslog veka kada se
ispostavilo da je dotadas$nja praksa posedovanja benzinskih pumpi u svojini,
postala neekonomi¢na. Simbioza izmedu velikih kompanija i vlasnika pumpi u
prvo vreme ostvarivala se tako $to je vlasnik pumpe ulagao sopstveni kapital u
kupovinu nepokretnosti i opreme, a dobijao je nacionalnu reklamnu kampanju i
poslovni ugled kompanije. Medutim, kasnije, veza izmedu njih postaje jaca i
kompanije pocinju da pruzaju vise vrsta pomoci, na primer, davanje kredita, pos-
lovne savete oko izgradnje i mesta izgradnje objekata i tome sli¢no.

Spomenuli smo i Rexall marku koja je, takode, nastala kao posledica
kori$¢enja fransizinga kao poslovnog i pravnog okvira poslovanja u maloprodaji.
Naime, 1902. godine, Lewis K. Legget postavio je ideju o zajedni¢kom nastupu
vlasnika prodavnica i osnivanje zajednicke fabrike, kako bi se postigle nize na-
bavne cene i pravo kupovine proizvoda fabrike isklju¢ivo za ¢lanove lanca.!?

Generalno, moZemo reci da su ove prve fransize koje su se pojavljivale do
50-tih godina, predstavljale osnovu za ubrzani razvoj fransizinga tokom 50-ih 1
60-tih godina XX veka. Naroc€iti zamajac predstavljao je razvoj prava ziga, od-
nosno, usvajanje shvatanja da zig ne predstavlja samo oznaku porekla ve¢ i
oznaku kvaliteta proizvoda. To je dovelo do moguénosti koriSéenja istog ziga od
strane vise preduzetnika koji proizvode robu istog kvaliteta. Od tada pa nadalje,
razvoj franSizinga u brojkama izgleda na slede¢i nacin: 1950. godine u SAD
postoji oko 100 franSizera, a 1969. godine ta brojka se penje do oko 700
fransizing sistema.'! Ovo je period u kojem nastaju, i danas veoma poznati,
franSizing sistemi kao §to su McDonald’s restorani brze hrane, Holiday Inn
moteli, Burger King i drugi.

Razvoj fransizinga zapada u krizu krajem 60-tih godina kada su se sve ceSc¢e
pocele javljati zloupotrebe od strane, tada ve¢ vrlo mo¢nih, franSizera.
Medutim, fransizati su uspeli da skrenu na sebe paznju politickih krugova i od
tada sledi intenzivno donosenje zakona na nivoima pojedinih americkih drzava.
Opste regulisanje franSizing odnosa uredeno je u jedinom federalnom propisu,
usvojenom od strane Federal Trade Commission (Savezne trgovacke komisije),
1978. godine, pod nazivom ,Disclosure Requierements and Prohibitions
Concerning Franchising and Business Oportunity Ventures” (,,FTC Rule”). Kada
je kriza prevazidena, ubrzani razvoj franSizinga se nastavlja, sa rastom od
neverovatnih 58,50% u periodu od 1975-1990.12

Iz prethodnog istorijata mozemo uociti i izvesnu periodizaciju u razvoju i
oblicima fransizinga. Prvi period je period pre II svetskog rata — vreme zacCetaka

10 parivodié¢, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 48.

11 1pid. str. 50.
12 1pid. str. 51-52.
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i prvih oblika ugovora o fransizingu koji se jo$ uvek oslanjao na ve¢ postojece
ugovore ameriCkog prava; period evolucije od obicnog, preko ekskluzivnog
ugovora o distribuciji, do robnog fransizinga. Drugi period obuhvata vreme ra-
zvoja nakon II svetskog rata, kada franSizing prerasta u slozenu poslovnu
transakciju. Na razvijenu ekonomsku osnovu stavlja se pravna nadgradnja a u
praksi, fransizing dobija potvrdu kao pravni instrument primenjiv za razlicite
komercijalne namene i privredne grane, brz i s pravno-tehnickog stanovista rela-
tivno jednostavan nacin prodora na unutra$nja i najudaljenija strana trzista.!3

Tre¢i period obuhvatao bi vreme od 60-tih godina na ovamo. U ovom
periodu fransizing uspesno prevazilazi ozbiljnu krizu u koju je zapao, nakon koje
sledi tzv. bum u razvoju franSizinga. Razvijaju se mnoge nove kategorije
fransizinga u svim mogué¢im aspektima proizvodnih i usluznih delatnosti. Ovo je
i period kada fransizing §iri svoj uticaj van tla na kojem je nastao i javlja se u
Evropi. Najpre u Velikoj Britaniji i Francuskoj, 60-tih godina, a zatim i po celoj
Zapadnoj Evropi 70-tih godina, sa ogromnom ekspanzijom 80-tih i 90-tih.
Naravno, fransizing u Evropu donose americke kompanije — ¢ak i danas, izvor-
no poreklo fransizinga ima kao svoju ilustraciju Cinjenicu da izvoz evropskih
fransiza jos uvek znacajno zaostaje za americkim. !

Kako smo se upoznali sa razvojem i pojavom franSizinga, objasnimo
konacno $ta je, zapravo, franSizing u svom jezickom i pravnom znacenju. Ono
Sto je na prvi pogled uocljivo je zadrzavanje izvorne terminologije, uz izvesno
jeziCko prilagodavanje ali bez prevodenja stranog izraza. To je sluCaj sa jos
nekim ugovorima preuzetim sa engleskog govornog podrucja i proizvodima
savremenog autonomnog trgovackog prava, kao $to su: know-how, factoring,
leasing, joint venture, engineering i dr. Naziv potice od engleske reci franchise
koja oznaCava posebno pravo ili privilegiju. Postoje shvatanja, narocCito u ameri-
¢koj literaturi, da korene fransizinga mozemo pronaci jo$ u srednjem veku u
vidu kraljevskih privilegija koje su davane posebno znacajnim li¢nostima.
Korene ove re¢i mozemo naci u francuskom jeziku i reci ,,frank” koja oznacava
slobodnog ¢oveka, kao i u engleskom gde rec ,,frank” znaci oslobodenje od
obaveze, ograni¢enja itd.!>

Na engleskom franchise agreement u doslovnom prevodu na srpski jezik
glasio bi ugovor o franizi. Cak i u Zakonu o Zigovima iz 1995. godine, navodi
se termin ,,ugovor o fransizi”. Medutim, ustaljeni naziv u naSem jeziku, i pravnoj
i ekonomskoj literaturi je ugovor o franSizingu. Kada su u pitanju nazivi za
glavne ucesnike — ugovorne strane ovog pravno-poslovnog odnosa, i tu
uo¢avamo razli¢itosti po pitanju terminologije. U literaturi se moze naici na izra-
ze tipa: korisnik fran$izinga, fransizant, franSizatar... Dr Parivodi¢ se zalaze za
primenu naziva fransizer za davaoca frangize i fransizat za primaoca fransize.!®

13 Mlikotin-Tomié, D., ,,Ugovor o fransizingu”, Informator, Zagreb, 2003, str. 12.

14 Parivodié, M., ,,Pravo medunarodnog frangizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 52.
15 Ibid. str. 37.
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Medutim, i dalje su relativno najustaljeniji nazivi davalac fransizinga i primalac
franSizinga.

Kada se radi o davanju odgovora na pitanje ,,Sta je to frandizing?”, i tu
mozemo uociti raznolikost medu autorima, koja potice iz slozenosti ove pravne
i ekonomske kategorije. Za potrebe ovog rada zadrza¢emo se na pravnom zna-
¢enju ugovora o fransizingu, i uociti postojanje vise vrsta ovog posla.

Za pocetak, navedimo definiciju koja je po svojoj strukturi vrlo jednostav-
na, ali nam moZe dati pouzdan pravni okvir ovog posla: ,,Ugovorom o fransi-
zingu obavezuje se jedna ugovorna strana — davalac franSizinga — da vrsi
periodi¢ne isporuke i pojedine privredne usluge, kao i da prenese svoje znanje 1
iskustvo u proizvodnji i plasiranju na drugu ugovornu stranu — primaoca fran-
Sizinga, a druga ugovorna strana se obavezuje da isplati nagradu prvoj ugovor-
noj strani za izvrSene usluge. Isto tako se obavezuje da ¢e se u svome poslovanju
pridrZavati preuzetih obaveza iz ovoga ugovora. Ugovor o fransizingu je ugovor
trajnije poslovne saradnje i zbog toga se najcesce zakljuCuje u pismenom
obliku.”!”

Uzimajuéi u obzir ovu polaznu osnovu, uo¢imo postojanje razli¢itih vrsta
franSizinga. Polaze¢i sa stanoviSta americkog prava u ¢ijem okrilju je nastao
fransizing kao takav, postoje tri tipa:

— proizvodni franSizing (Ciji je ekvivalent u Evropi proizvodna licenca, a
sustina u davanju licence Zziga, postupka i osnovnih sastojaka od strane
franSizera, koje druga ugovorna strana koristi u proizvodnji i marketingu
tih proizvoda);

— robni franSizing (sa evropskim ekvivalentom u ugovoru o distribuciji ¢iji
je osnovni cilj prodaja franSizerovih proizvoda od strane nezavisnih
preduzetnika);

— franSizing poslovnog formata (pojam koji se poklapa sa evropskim
shvatanjem franSizinga i dominantan oblik u savremenim poslovnim
aranzmanima).

Definiciju (kao i detaljnije objasnjavanje ove podele) dao je dr Milan S.
Parivodi¢: ,FranSizing poslovnog formata (business format franchising) je
ugovorno ustupanje prava (fransiziranje) od strane davaoca fransize (fransizera)
samostalnom preduzetniku primaocu fransize (fransizatu), kojom je fransizam
ovlaséen i obvezan da posluje pod (1) Zigom franSizera i, (2) da se koristi celo-
kupnim poslovnim sistemom u kome su sadrzani svi potrebni sastojci (elementi),
da se prethodno neobuceni preduzetnik etablira u poslu koji je razvio fransizer.
Radi uspesnog franSiziranja ukupnog poslovnog formata, pored licenciranja
fransizing paketa (fransize), franSizer pomaze fransizatu (prvo, obucavajuci ga u
skladu sa konceptom, drugo, u postupku otpocCinjanja poslovanja i, tre¢e — trajno

16 Detaljnije videti: Ibid. str. 40, 42.

17 Cari¢, S., Vilus, J., Purdev, D., Divljak, D., Medunarodno poslovno pravo, Univerzitet Privredna
Akademija — Pravni fakultet, Novi Sad, 2007, str. 317.
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ga savetuje i usmerava), i kontroliSe kvalitet njegovog poslovanja. Za sve to,
fransizat placa inicijelnu i periodi¢nu (kontinuiranu) naknadu.”!®

Pozitivni i negativni efekti fransizinga

Kada govorimo o prednostima i nedostacima ovog tipa poslovanja, moze-
mo ih posmatrati sa stanovista ucesnika, tj. obe ugovorne strane, davaoca i pri-
maoca franSizinga, iz perspektive motiva koji ih mogu navesti na zaklju¢ivanje
ugovora o fransizingu. Takode, mozemo i generalno posmatrano, uociti pozitivne
i negativne efekte koje proizvodi ovaj posao, kako na konkretne ucesnike, tako i
na opste drustveno-ekonomske odnose.

Osnovni motiv davaoca fransizinga je, svakako, Zelja za razvojem i ekspan-
zijom koju nije moguce ostvariti oslanjajuci se iskljucivo na sopstveni finansij-
ski potencijal. Da bi mogao udovoljiti potrebi za daljim razvojem i ekspanzijom,
klasi¢an put — kroz racionalizaciju ulaganja, povecanje konkurentnosti unapre-
denjem prodaje i kvaliteta proizvoda, sopstvenim ulaganjem u distribuciju, slo-
Zeniju organizaciju i sl. — nije pravi izbor u velikom broju slu¢ajeva, narocito u
savremenim uslovima ogromnog svetskog trzista. Povecanje prodaje i masovna
proizvodnja podizu konkurentnost ali zahtevaju ogromna ulaganja u filijale,
poslovne jedinice, usloznjavanje organizacije. Nadzor i kontrola nad takvim
brojnim organizacionim oblicima, naroc¢ito na udaljenim trzi§tima, znatno su
smanjene i povecava se rizik od poslovnog neuspeha.!® Smanjeni nadzor i kon-
trola postoje i u samom fransizingu ali u daleko manjoj meri.

FranSizer, s druge strane, uvida svoj interes u lak§em i brzem osvajanju
novih i udaljenih trzi$ta, uz znatno manja ulaganja i smanjene rizike, a pri tom
dobija za uzvrat promovisanje svog poslovnog koncepta, proizvoda ili usluge
kroz stvaran angazman nezavisnog preduzetnika.?’ Rastereéenje u pogledu ulaga-
nja u proizvodnju i distribuciju donosi sa sobom mogucnost ulaganja u istra-
zivanja i unapredenja kvaliteta proizvoda, marketinga i, uopsteno, sopstvenog po-
slovnog koncepta.?! Kroz ovakvo funkcionisanje, fransizer ostvaruje uvecavanje
prihoda, kao i uvecavanje vrednosti same fransize §to, po re¢ima dr Parivodica,
izaziva ,,domino efekat” u vidu pronalaZenja novih franSizata i daljeg Sirenja
frangizing sistema.?? Osnovni rizik sa kojim se susreée fransizer je, prethodno
spomenuta, umanjena kontrola fransizata i situacija u kojoj fransizat svoje oba-
veze ne sprovodi dosledno i u zadatim mu rokovima. Naravno, uvek postoji
mogucnost raskidanja ili neobnavljanja postojec¢eg ugovora, ali takvi sukobi uvek
sa sobom nose rizik koji proizlazi iz sloZenosti ovih odnosa i procesa trazenja n-
ovog fransizata, kao i opasnosti po ugled same fransize.

18 Parivodié¢, M., ,,Pravo medunarodnog frangizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 38.
19 Mlikotin-Tomié, D., ,, Ugovor o fransizingu”, Informator, Zagreb, 2003, str. 16.
20 Parivodi¢, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 54.
21 Mlikotin-Tomi¢, D., ,,Ugovor o franiizingu”, Informator, Zagreb, 2003, str. 16.
22 Parivodi¢, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 54.
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S druge strane, osnovni motiv i prednosti koje u poslovnom aranzmanu
franSizinga nalazi franSizat je smanjivanje poslovnog rizika kroz nastupanje u vi-
du nezavisnog privrednog subjekta, uz uspesan i razraden poslovni sistem i
koriS¢enje poznatog i uglednog ziga, poslovnih i tehni¢kih znanja fransizera. Na
smanjenost poslovnog rizika ukazuju i statisticki podaci. Sanse nezavisnih
preduzetnika, malih i srednjih preduzeca, da ne uspeju da opstanu na trzistu u
prvih nekoliko godina kre¢u se od 70% do 80%. S druge strane, Sanse franSizata
(primaoca fransizinga) da uspe, kreéu se i do 80%.%>® FranSizat je osloboden
ulaganja u reklamiranje, kako na lokalnom, tako i na nacionalnom nivou, a pri
tom dobija preciznu i Siroku pomo¢ od samog pocetka u svim aspektima: poslov-
nom, upravljackom, finansijskom, marketingSkom...Generalno govoreéi,
franSizer prenosi obimno iskustvo i ugled celog sistema na fransizata $to odst-
ranjuje moguénost podetnickih gresaka.2* Stavise, postoji moguénost i preuzi-
manja frans$izinga tipa ,,klju¢ u ruke” koji uklju¢uje Citav niz znacajnih pomoci
od strane franSizera: ,,

. pomaze u dobijanju kredita

. bira, procenjuje i obezbeduje lokaciju

. gradi i oprema lokaciju

. obucava radnike

. kupuje inicijalni inventar

. obezbeduje upravu i raCunovodstvo

. obezbeduje reklamu, kontakte, marketing servis

. posle otvaranja, obezbeduje tekucu kontrolu i vodstvo.

Medutim, da bi franSizat mogao da bude zadovoljna ugovorna strana u
ovom poslu, mora imati na umu da postoje izvesni nedostaci sa kojima se mora
suociti kao sa potencijalnim rizikom, od kojeg zavisi uspesnost ovakvog angaz-
mana. Za kreativne i preduzetnike od inicijative moze predstavljati ozbiljan pro-
blem obaveza da se striktno slede standardi koje postavlja franSizer i da se
odreknu slobode odlucivanja u pogledu sopstvenog posla. S jedne strane,
franSizat jeste nezavistan s pravnog aspekta ali je sa ekonomskog potuno
podreden zahtevima, standardima i kontroli franSizera. Problem narocito nastaje
kada franSizer ekonomsko-finansijsku dominaciju iskoristi isklju¢ivo u sopstve-
nom interesu, bez Stete po fransizing sistem u celini. Na primer, franSizat gene-
ralno ima mogucénost za bolje uslove kupovine materijala i ustedu, jer franSizer
moze da kupuje na veliko, ali, problem nastaje onda kada se taj polozaj iskoristi
da se naplati marza od strane franSizera iako se, recimo, isto proizvod van tog
odnosa moze kupiti po nizoj ceni.?® Rizik na strani fransizata javlja se i u vidu
neizvesnosti u pogledu buduénosti sopstvenog posla (da li ¢e mu ugovor biti

01NN Pk W~

2925

2 Glusica, Z., ,,Fransizing”, P.P. ,Vaki” za konsalting i marketing, Novi Sad, 1995, str. 23.
24 Parivodi¢, M., ,,Pravo medunarodnog fransizinga”, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2003, str. 54.
25 Glusica, Z., ,Fransizing®, P.P. ,,Vaki” za konsalting i marketing, Novi Sad, 1995, str. 23.
26 Glusica, Z., ,,Fransizing®, P.P. ,Vaki” za konsalting i marketing, Novi Sad, 1995, str. 24.
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obnovljen) ili u pogledu postupanja fransizera (zbog njegovih greski moze da
trpi ceo sistem, pa i svaki pojedini fransizat).

Zakljucak

Uzimajuéi u obzir i pozitivne i negativne implikacije posla fransizinga,
trebalo bi naglasiti da je, svakako, jedan od glavnih uslova opstanka i
funkcionisanja ovog sistema savesnost ugovornih strana koja ¢e omoguditi
ostvarivanje interesa i jednih i drugih (franSizera i franSizata). Prednosti koje
donosi savesno postupanje i jedne i druge ugovorne strane su visestruke i
protezu se van njihovih medusobnih odnosa i imaju Sire drustveno-ekonomske
pozitivne uticaje. S jedne strane, franSizing predstavlja ekonomski i pravni
fenomen koji se javlja u sklopu promena koje su povezane sa viSim stepenima
privrednog razvoja®’ i kao takav, mogli bismo re¢i, predstavlja izvestan indikator
povoljnog privredno-ekonomskog okruzenja, dok, s druge strane, ova pojava,
sama za sebe, predstavlja jedan od faktora razvoja odredenog lokalnog i nacio-
nalnog trzista.

Najpre, stvara mogucnosti za preduzetnike da, uz smanjene rizike i gubitke
i rentabilno poslovanje, zapoCnu sopstveni posao kao nezavisni privredni
subjekti. Takode, dovodi do racionalizacije u procesu prodaje S§to snizavajuéi
troSkove dovodi i do snizavanja cena krajnjeg proizvoda. Povoljne cene uticu na
povecanje konkurentnosti i u interesu su potrosaca. I na kraju, ovakav, strogo
regulisan nacin poslovanja stvara povoljnu klimu u pogledu standardizacije
ponude, konstantnosti kvaliteta proizvoda i usluga i stalnog usavrSavanja
postojeée ponude.?8

Ukratko reCeno, s pozivanjem na uvodne napomene, poslovanje putem
fransizinga donosi sa sobom kvalitete koji su dragoceni zemljama koje su, poput
Republike Srbije, na putu svog trziSno-ekonomskog sazrevanja.

Assist. prof. Vuk Raicevi¢, Ph.D.
Konstansa Majhensek

Business franchise as a factor of development

Abstract

The aim of this paper is to show the advantages and disadvantages that
franchise may have on direct participants and on social and economic relations
in a country. In the introductory part special emphasis is given to the favourable
effects of franchise: in which way it presents a chance for entrepreneurs in Serbia

27 Mlikotin-Tomi¢, D., ,, Ugovor o fransizingu”, Informator, Zagreb, 2003, str. 18.
28 Ibid. str. 19.
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and for the state, how it encourages international business relations, and helps
solving economic, political and social problems. Last year was extremely
important for promoting and experiencing the advantages of franchise. Two
conferences on this matter were held. Current situation in Serbia was viewed and
was concluded that the advantages of franchise have not been sufficiently used.
A Center for Franchise was established by the Business Chamber of Serbia. In
the paper historical overview and definitions of franchise are given, advantages
and disadvantages are displayed, and some dilemmas regarding its beneficial role
in our country are clarified.

Key words: franchizing, frachise, goods frachise, production franchise,

frachise busines
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