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PO SL OVNI SIS TE M FRANŠIZIN GA
KAO FAKTO R PRIVREDN OG  RAZVOJA

REZI ME: Ci lj rad a je da  u kaže na  predn osti,  ali i n a ne dostat ke,  koje
franši zing m ože imati k a ko  na dir ektn e učes nik e u ov om  poslu t ako i  na
sveuk up ne društven o-ekon omske  odnose  u jednoj z eml ji. Naroč ito  u
uvodn om de lu ra da, sta vlj en  je na glasak n a  pov oljne  efekt e koje si stem
poslovan ja  putem fr anšizinga mo že imat i  i  u  kojoj m eri predstavlja š ansu
za, ne samo  pre du zetnik e u Sr biji,  već  i z a samu  drž avu da,  po ds tičući
ovaka v nači n m eđunar od nog  poslovn og povezivan ja,  reši v iše  e konoms -
ko-polit ič kih i s oc ijalnih  pr oblema  i stovreme no. K ad a  je Srb ija  u pitanj u,
p ro tekla go di na  je bila n ar očito z na čajna za  p romovisa nje fra nš izinga i
uoča va nja  n jegovih p re dno sti. Na ime,  održane s u d ve  k onferenci je o
franšizin gu  na  kojim  je  konstatovano  t renutno  st anj e u S rbiji  i d onet  za -
ključ ak da prednosti franši zinga nisu  dovoljno i sk orišćene. S  tim u  vezi,
osn ovan je C entar za  franši zing  od stra ne Privred ne  komore Srbije. U da -
ljem toku r ada  uč in je n je pok uš aj  da se kroz  i st orijat i pr av no defin is anje
franšizinga,  u z ukaziva nj e na pred nosti  i nedostat ke  isto g,  razjasn e
nedoumic e ok o toga z ašt o je i  k oliko kori stan  ovakav  vid poslovnog
aranžm an a, naročit o za našu  ze mlju koja  je, kao  št o  je rečeno, „na pu tu
svog  tr žišno-ekon om skog sa zrevanj a” .

Ključn e  reč i: fran ši zing, fran ši za, rob ni f ranšizi ng, proizvodni franši zing,
franšiz ing  poslovn og  form ata

Uvo d 

Pre  nego  št o se u pustimo  u  razr ad u teme ov og rada  uočim o p ot re bu, koja u
Srbiji  dobija  sv e šire ok vi re,  posvećivanja  o zbiljnije  p ažnje  ug ovoru  o
franšizingu i  sv im njegovim  aspekti ma. U spešan  nač in poslo vne saradnje  kroz
posao  f ranšizi ng a predstavlja š ansu  za, ne samo  pre du zetnik e u Sr biji,  ve ć  i z a
samu  drž avu da,  po ds tičući  ovaka v nači n m eđunar od nog  poslovn og  po -
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vezivanja,  reši v iše  e konomsko- polit ičkih i  soc ijalni h proble ma  is tovre meno. Na
p rvi pogl ed uočlj iv e,  mogu s e izdvoj iti ne ke od  predn os ti  p osla fra nši zin ga, koje
bi  mogle biti  dalja motiva cija  za  intenzivnije bavlje nje ovo m  te mom i o d s trane
d ržav e. Iako  je ovaj ugo vo r tvo revin a  au tonomn og  pr ivredn og  p rav a i, po p ra vilu
nije  reguli san poziti vnim z akonod a vst vo m, si tuacij a  u  našoj  zemlji bi  mo ž da
mogla izisk iva ti  malo d rug ačiji p ristup.  U si tuaciji  gd e  su intenz i van  e konomski
razvoj, p ri vredna  i nicijativ a i p re duzetništvo jo š uve k u p ov oj u,  podrš ka i br ig a
države  j oš  uv ek mogu bi ti  od lučuju ći fakt or  priliko m o pr edeljivanja  za
prihvatanje no vo g  koncepta  u pos lo van ju. No,  vratimo  s e  na  t ih neko liko osno -
vnih p oz itivnih  is hoda kvan tif iciran ja ob ima i br oja franši zi ng posl ova  po p ri -
vredu  jed ne zemlj e. J edan  od  najve ćih p ro bl ema  d omaće pri vr ede je izuzetno
visoka  stopa  nezap osl enosti. Franši zi ng, u tom s mis lu, m ože i ma ti znača jnu
ulogu. Osvrnimo se  na pod atk e  koji p otiču iz ze ml je  u kojoj  je  ovaj  na či n
poslovanja n astao.  U Sj edinjen im  Američk im  Državama  u  ovakav metod
privredno g razvoja  uklj uče no  je prib li ž no 600 0 fran šiznih s ist em a, koji apsor -
buju  10  mi liona r adnih mest a i pokr ivaju 50%  ukupne  mal op rodaje u z emlji. 1

Ovakv a prak sa ima,  da kle, pote nc ijal d a  bi tno  u tiče i bud e jedno  od re še nja
za pitan je  nezaposlen osti.  S d rug e  strane, Sr bija im a p ot encijal da uspeš no
implement ira ovaj  sistem posl ova nj a i da  kroz m an ja fi na nsijsk a u laganja, na
produk tivan n ačin,  re ša va  goruće  p ro bleme,  ali i  da  ostvari u s peš no  poveziv anje
s egmenata  do ma ćeg trž išta sa  n ajuspešniji m  ko mpanij ama i b re nd ovima
svetskog  tr žišta.  

U ključ iva nje mal ih, poje di ni h tržiš nih ak te ra  u vel ike  sistem e  franšize  omo -
gućava z nat no sniža van je poslo vnog ri zi ka  i  opasnos ti  p o  opstanak  u susr etu  sa
jakom  ko nk urenci jo m,  izbegava ju  se gre šk e počet nika a postoj anj e pozama šn og
pretho dn og iskust va nije  uslov uspešnos ti u tr ži šn oj ut akm ici .

S jedn e st ra ne, da  bi  se  moglo oč ek ivati i nte nzivnij e učes tvovanje  među -
naro dnih  franš iznih  sistem a  u našoj  z em lji, nije dovo ljna sam o dobr a volj a d om -
aćih pr eduz eća da se u klj uče u  o vak av nač in  poslovanj a.  Potrebno  je d a po stoji
p oli tička sta bi lnost ug ra đena u osn ove pov oljnog  ekonomsko g okruž en ja .2

Međutim, s dr uge stran e,  može s e  uočiti  i p oz itivan p ov ratni  ut icaj. Prin ci pi
franšiz nog poslovanj a stvaraju  si gurn ost i  efikas nost u pos lo vanju i  mo gu da
predstavlj aju bi ta n  fakto r u stvaranju  stabilne  ekon omske  kl ime, n ar oči to zato
što  se  ovakav  vi d poslovn e  sar adnje  uspo stavlja, pri men juje i  pl ani ra kao  dugoro -
čni priv re dni plan. 

Za četke  franšiz inga u  n aš oj zemlj i,  doduše ne u  po tp uno či st oj for mi,
nalazimo u  prim eni od  pr e  dvade se tak g od ina. Među ti m, te k  u  poslednj ih  nekoli -
ko  godina m ož em o ozbiljnije  gov oriti  o pr im eni fr anšiz e  i pokušaji ma  da se  pri-
v rednim  subj ektima  pru ži  podršk a u  us vajanju s avr em enih priv re dnih t end -
encija.  
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Pov oljno sti  u prihva ta nju  i  primeni  k on cepta fra nšizi ng a naroči to se i spo -
ljava ju u situaciji,  uslo vn o reče no, „mlad e” privrede k oj u još u ve k treba  v od iti,
kor ak po kor ak,  kroz p ro ce se usv aj anja p roverenih  tren dov a  i rec ep at a razvij enih
ze m alj a koji  su svoj e  r ezultat e  dok azali  na int er nacional nom n ivou. Prim aoci
fran ši zinga imaj u  oba vezu da  v od e posao  u s kl adu sa  ugo vorom  o f ra nšizin gu   i
dotad aš nji m izgrađenim koncep tom poslovan ja dava oca fra nši zin ga, al i,  u  isto
vreme, oni  ost aju pra vn o  i finans ij s ki neza vi sni  priv redni sub je kti, prima ju ći od
dav ao ca franšizin ga pomoć  u  market in gu, razv oj u, fin an sijama i td.

K ad a  je Srb ija  u pitanj u,  p ro tekla go di na  je bila n ar očito z na čajna za
promovisanje f ra nši zi nga i uoč av anj a njeg ov ih prednosti. Prva konf er encija  o
franšizi ng u održ an a je u ap rilu 2007. g odine, k ojoj je pr et hodi o izveštaj  „ Serbia:
Fra nc hisin g  Market”. Ustan ovl je ne  su pred no sti  koje  dom aće tr žište pru ža i konsta -
tov ana je  ge neral no  pov oljna klim a z a razvoj fr an ši zi nga: ras tu ća pot rošačka moć,
potražn ja  za proizv odima sa  Zapada, po st oja nj e zakona  s tv aranih po  uzoru n a
zakone EU,  neposto ja nje ogran ičenja  za  ulazak američkih franši za ... Međuti m,
krajnji  za ključ ak je  bio  da, i ak o prisutan, f ra nšizi ng  u  S rb iji nije dovoljn o r az vijen.3

I st e godin e o rg anizovana j e  i II konf er encija o  franš iznom pos lova nju, pod
nazivom  „ Franšizing, korak  da lje ka p oslo vnom u sp ehu”, održana  18. 12. 2007.  go-
di ne u Pr ivr ednoj komori  Srbije u  sa radnji sa  trg ovačkim  odel je njem SAD,  tima za
f ranšizing.  Pr ivredna k om ora Sr bij e  formi rala je C en tar za franši zing,  pra te ći
tende nc iju pora st a prisu stv a ov og oblika poslovanja  u  S rbiji. 4 Tak ođe, pr ip remlje -
ne su  brošur e za pr omo ciju fra nš izinga  i seri ja   obuka.  Po red t og a, prime t na  je
pojava  br ojnih internet  sa jtova  domaći h  preduzeća  k oja poslu ju p o ovo m  prin ci pu,
k oji promo viš u  franšizing i  d et aljno  ob ja šn ja va ju pon ude  i mogućnos ti  za ukl ju-
čivan je  za interesovan ih  subjek at a  u  franšizi ng  s is te m posl ova nja.5

Is torija t,  d efinicij a i terminolo gij a

Pos toj e poku ša ji razl ič iti h auto ra da se  istorijski nastan ak  pojave fra nšizin -
ga smesti  u X VIII vek  ili čak  r anije. Kao pr imer  n av ode se  eng leske  i n ema čke
pivar e koje su  z aključ iv ale aran žmane e ks kluzivne  ku pov ine sa  k rč mama.
Međutim,  ovakvi  u govori o ekskluziv noj trg ov ini  su  imali mal o slično sti s a onim
što  dana s  podrazu me vamo p od  pojmo m franš izi nga – nije  bi lo gov ora o d ava nju
lice nce žiga,  ko ntroli  i li p omoći  dr ugoj ug ov ornoj  st rani ili  plaćanj u  per iodič ne
nakna de.6

Poreklo  današn jeg pojma  fr anšizin ga  može mo smesti ti  u okvir e  pr av nih i
ekonomskih odnosa  ko ji su vla dali n a terito ri ji SAD, k rajem  XIX  i  početko m XX
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veka. Po ra st  z ahteva am er ičkih  potroš ača  za raz no vrs nim pr oizvodima  i
uslugama š ir om  am er ičkog  kon tinen ta izazvao  je po te škoće u  z ad ov ol javanju
potre ba  takv og o gromn og  t ržišta- proi zvođači ma  j e  ne dostaja lo dovoljno k apitala
i p ot rebnog  pro fesio naln og os ob lj a da bi  mogli d a o sn ivaju  sopstv ene  po slovne
j ed in ic e  n a novi m p odručj ima. T akvi f in ansijski i  organizacioni  pro blemi, s ilom
n už de do ve li  su do toga  d a  se  u  poslovnoj  praksi  pro nađe opti ma lan vi d
prevazilaž enja o vi h novih  pr epreka  u  os vajanju  šireg i  o bi mnijeg trž išta
zahtevnih  potroša ča. 

Pr vi m  franš iz erom n a  svetu d anas s e smatra  S inger  kompanija šivać ih
mašina („Sin ger Se win g Machi ne Company”).  O va ko mpanija  j e u toku
građansko g rata  u  SAD pon udila prve fra nš iz e za proda ju  š iva ćih maši na. I danas
ova  je ko mpa ni ja   član Međ una rodno g  ud r uženja franšizi ng a (Internati on al
Franch ise As sociation – I FA),  os novanog 1 960.  godin e u Čika gu, č iji  j e osnovni
zad atak da  izgrađu je  opšte  uslove  pos lovanj a, standar dn e i tipske ugovore,
kodeks pos lov ne et ik e  i td. Takođe,  član je i  BFA (Br itish Franchise  Assoc iation).
Tr ebalo  bi imati u  vidu to  da  j e ovaka v  na čin poslova nja tada  pred st avlja o
svojev rsn u  inovaci ju  i kao  ta kav, sv oje k orene nosi  iz  p os tojeć ih  ug ovora
američkog  pra va  koji su  pr ilagođav ani pot rebam a savremenog  poslo va nja.
Franš izing,  dakle, nij e nastao ka o j edna p ot pun o  formira na, nova i dej a koja  s e od
poč etka pri me nji vala  u  danas n am poznato m  obliku. Razvoj  f ra nšizinga možemo
uočiti i u p rimeru  „Singer”  kom pa ni je. U  početku, to je b io  obi čan ugovor  o
distribucij i, zati m  ugovor o ekskluziv noj d istribu ciji, pa ro bni franšizing, da  bi na
kr aj u  postao  po slo vni fran ši zing. 7 Pored  „S in ger” kompa nije, na jpoznati ji
primeri pr vih f ranšiz er a su i  General M otors,  R exall,  pa i  Coca- Cola.  General
mo tors  je  prvi pri menio  no vi  oblik poslovan ja  u prodaji goriv a  i naftn ih  derivata
još  1898. godi ne. To j e b io  začetak  upo tre be franš izinga k ao prav no g i
finansijsko g  instrum ent a ne sam o  u prodaji  go riv a već i  u  otv aranju  ben zins kih
stan ic a,  u  automobilsk oj in dustriji, u gostit eljstvu, ho telije rstv u...8

Co ca- Cola je,  upravo,  putem  ovo g nov og  poslovnog  aranžmana o svo ji la
ogromn o ameri čk o tržiš te,  i svets ko, n e prestajući sa ova kv im  načino m
poslovanja,  kor isteći  ga do  da na s. Uzim aj ući  u obzi r  ce ne  transp orta i  cene
proizvo da, p roizvo đa či bezalkoh ol nih pić a,  među n ji ma  i Coca-Cola,  počeli  su sa
dava nj em  lice nci ( delim ičnih, jer  do  dana d anašn jeg, kom pan ija  Coca-Co la ču va
kao  p os lovnu ta jnu  recept k oncent ra ta za Coca-C ol u)  pogonima   za pun jenje  po
celom t rž iš tu SA D.  Prodava na j e, naim e,  baza pić a  ali i odr eđ eni post upak prav -
ljenja,  punjenja  i p akovanj a proizvoda.  Danas,  ovakav a ranžman  u  ame ri čkom
prav u i ma i po se ban naziv:  „S oft drink m anufacturing  franchise”. Naziva  s e
franši zi ngo m, mada s e ne uk lap a u evr opsko  shv atanje fr anš izinga  već vi še
preds ta vlja ob li k l icencnog  aranžma na .9
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Nakon  im plem entacije f ran šizin ga  u  okvire  a utomo bi lske i ndustrije,  u
prethod no pom enutom primeru Ge ner al Mo tors-a, lo gi čnim sl edo m došlo  je do
ist e p otrebe  kada su  u pitanj u ben zi nske p umpe. Kao  d odatn a o ko lnost koja  je
imal a veliki utic aj  je velika  de pr esija 30-tih go di na  prošlog veka k ada se
ispostavilo  da je d ot adašnj a praksa   po se dov anja be nz i nskih  p umpi  u  svojini,
postala ne eko nomičn a. Simbioza i zmeđu ve li ki h kompan ija i vlasnik a pumpi  u
prvo  vreme  ostv ariva la se tako  š to  je v la snik  p umpe ulaga o sopstv eni kapital  u
kup ovinu  nep okretn os ti i opr eme,  a dobijao j e  na cional nu  reklam nu  kampan ju i
po slovni ugl ed  kompa nije. Me đu ti m, ka sn ije, veza  iz među  njih  postaj e  jača i
kom panije  po činju d a  pružaj u vi še vr st a pomoći,  na  primer,  davanj e kr edita, pos -
lovne s avete o ko izgra dn je  i mesta izg radnje ob jekat a i tome  sl ično.  

Sp omenuli s mo  i  Rexa ll m arku koj a  je,  takođe,  nast ala kao po sledica
korišćen ja  franšiz in ga  ka o posl o vnog i pravn og  okvir a poslovan ja u m alo prodaji.
Naime, 1 902. g odine,  Le wis K.  Le gget p ost av io je ide ju  o zaj edn ičk om na stu pu
vla snika proda vni ca i o sniva nje  zaje dničke f abrik e,  k ako bi  s e  posti gle  niže  na-
ba v ne cene i  p ravo k upovine  p roi zvoda  fa brike  isključivo za  članove  l anca.10

Generalno,  može mo  reći da su ov e  prve fra nši ze k oje su  se pojavl ji vale d o
50-tih  go din a, pr edstavljale osnovu z a  ubrzani  razvoj  f ra nšizi ng a tokom  50- ih i
60-tih godina X X vek a. Nar oč iti zamaj ac  predsta vl jao je razvoj prav a ž iga, od -
nosno,  usvaj an je shvatanja d a žig  ne  p redsta vl ja  samo oznaku  p orekla v eć  i
oznaku kvaliteta proizv oda. To je  dove lo do m o guć no sti k orišće nj a  istog  žiga od
str an e  više pred uzetnika  k oji proi zvode ro bu  is tog kvali te ta. O d t ada pa na da lje,
razvoj franši zi nga u brojk ama  izgleda na sle de ći  način: 1950.  go dine u SAD
postoji  oko 100 franšizera,  a 1969.  go dine ta brojka  se penje  do ok o 7 00
franšizing  s istema.11 Ovo je  pe riod u  koj em nastaju, i dana s veoma p ozn at i,
franšizi ng sis te mi kao što  s u McDon ald’s restorani brze  hrane, H ol ida y Inn
moteli, B urger  King i drugi .

Razvoj franšizinga z apada  u  krizu  kra jem 60 - tih  go dina kada  su se  sve češće
počel e javljati  zl oupotr eb e od stra ne,  tada već  v rlo moćnih, franši zera.
Međutim,  fr anšizati  su uspeli  da skr enu n a s ebe  pažn ju  p olitič ki h krugov a  i  od
tad a  sledi i nte nzivno  d onošen je zak on a  na  nivoima  p ojedini h  američ ki h država.
Op šte re gu lis anje fr an šizing o dn osa uređeno  je u  j edinom  federa lno m propis u,
usvoj en om  od st ra ne  Federal Trad e  Commission  ( Savezne  trg ov ačke  ko m i si je),
1978. go di ne,  pod naz ivo m „Disclo sur e Requierem en ts and Pr oh ibitions
Concerning Fr anchisin g and Bus iness  Op or tu nity Ve nt ures” ( „FTC Rul e” ).  Kada
je  kri za prevaziđ ena, ubrza ni  r azv oj franšizinga  se   nastavlja, sa rastom od
neverovatnih  5 8, 50% u  p eriodu  od 1975 -1 990.12

Iz   pr et ho dnog ist or ijata m ož em o uočiti  i i zvesnu  peri odizaciju  u razvoju i
obli cima fr anšizi nga.  Pr vi  period  je pe ri od pre  I I svetsko g  rat a – vre me začetaka
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i prvih  oblika ugovor a o  f ranšiz in gu koji s e još u vek os lanjao n a  ve ć postojeć e
ugovor e amer ičk og  prava;  pe riod ev oluc ij e  od običnog, preko  ek skl uzivnog
ugov ora o d i str ibucij i, do  ro bnog  franšizinga. Drugi  perio d obuhv at a vreme  ra -
zvoja nak on  II s vets kog rat a,  ka da franšiz in g  preras ta  u složen u posl ovnu
transak ciju.  Na r azvijenu eko nomsku o sn ovu sta vl ja se  pr avna nadgra dnja  a u
praksi,  fr anšizing do bi ja  potv rd u  k ao  pravni  instrume nt p rimenj iv za različite
komerc ija lne nam en e  i priv re dne  grane,  brz  i s p ravno-t eh ničkog st ano višta rela -
t iv no  je dnostav an na či n prodora  na u nutrašn j a i  najudalje nija strana tr ži šta.13

Tre ći period obu hv a tao bi  vr eme od 60 -tih god in a  na  ovamo. U  ovom
periodu franšiz ing usp ešno p revazi lazi ozbiljnu krizu  u  koju j e  zap ao, nak on  koje
sledi tzv.  bum  u  ra zvoju f ra nši zinga. Razvi ja ju se mno ge  nove  ka teg orije
franšizinga  u  sv im mogućim aspek tima pr oizvodn ih  i uslu žnih delatn osti. Ovo je
i pe riod kada  franšizi ng širi svoj u ticaj v an tla n a  kojem j e  na stao i ja vl ja se u
Evropi.  Najpre u  Velikoj Br itaniji i  Francus koj, 60-tih  go dina, a zati m i po  cel oj
Zapadnoj Evropi 70-ti h g odina, s a  ogromnom ek spanz ij om 80-t ih  i 90-ti h.
Naravno, fra nšizing  u  Evrop u  donose a me rič ke kompanije – č ak i d anas,  izvor -
no  po reklo fr anšizinga  ima kao  sv oju ilustraciju  či njeni c u d a izvoz e vro pskih
franšiza još uv ek  značajno  za ostaje z a  američki m. 14

K ako sm o  se  upozn ali  sa razvojem  i p ojavom f ra nšizinga, obja sni mo
konačno šta je,  zapravo, franšizing u  svom  jezičko m i  pravnom  z na če nju. O no
što je  n a  pr vi pogled u oč ljivo  je  zadrža va nj e  iz vorne terminolo gi je, uz izv esno
jez ičko prilagođ avanje ali be z prevo đe nj a stra n og  izraza.  To  je sluč aj  sa još
nekim ugovo ri ma  p reuze tim  s a engles kog  govor no g p odručja  i proizvodima
savremenog aut on omnog tr g ovačkog  prava,  ka o što  su: k now-how, fact oring,
leasing,  joi nt ven ture, en gin eering i dr.  Na ziv p oti če od  engleske r eči  f ranchi se
koja o zn ačava p os eb no pravo  ili priv il eg ij u. Postoj e  shvatan ja, n aroči to  u ame ri -
čkoj literatu ri, da  korene  franši zing a možemo  p ro na ći jo š u sred nj em ve ku  u
vidu  kr aljevsk ih  pr ivileg ij a koje su  dava ne  pose bno znača jn im ličn os tima.
Korene ove reči možem o  naći u  fr ancusk om  jeziku i reči  „f rank” koja označava
slob odnog č ov ek a, kao i u  e ngleskom  g de  reč „frank” zn ači  oslobođen je  od
obav e ze, ograni čenj a itd.15

N a englesk om fr anchise  agreement u doslov no m prevodu na s rp ski jez ik
glasio bi ugovo r  o fran ši zi. Čak i  u Zakon u o žigovi ma  iz 199 5.  godine,  nav odi
s e termin  „ugov or  o franšiz i”. Međut im,  ustalj eni  na ziv u naš em jeziku,  i  pr avnoj
i ekonomsk oj  liter at uri je ugo vor o  fra nšizingu. K ada su  u pitanju na zivi  za
glavne  uč esnike – ugov or ne str an e  ov og pravno -p oslovno g  od no sa, i tu
uočavamo različ itost i  po pita nj u ter minolo gi je. U lit er atu ri se mo že  naići na  izra -
ze tipa: ko ri sn ik franši zi nga, fran ši zant,  f ranšizat ar ... Dr Pari vo d ić se z al aže za
prime nu naziva  fr a nšizer  z a davao ca  franšize  i franš iz at  za pr i mao ca  franšize. 16
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Međ ut im, i da lj e s u relati vn o najust al jen iji naz ivi dava lac fra nš izinga i  p rimalac
fr anšizinga. 

Kada se  r adi o davanju o dg ovora n a pit anj e „Šta je  to fra nš izing?”, i  tu
možemo u oč iti raznolikost među a uto rima,  koj a  p otiče iz  slo ženosti ov e pra vn e
i  ekonomske kat egorije.  Za potr eb e ovog ra da  za držaćemo s e na  pra vn om zna -
čenju  ugovora o  franšizingu,  i uočiti  po stoja nj e  vi še vr sta ovog pos la. 

Za p oč etak,  naved im o de finiciju koja  je po  svoj oj  struktu ri vrlo jednostav-
na, ali  na m može dati  pou zdan p ra vni okvir o vog po sla: „Ugov orom o  fr anši-
zing u  oba vezuje se  jedna  u g ovo rna s tr an a – dav al ac  franš izin ga – da  vrši
periodične isporuk e i po jedine p ri vredne usl ug e,  kao i da  pr en ese svoje  znanje  i
iskustv o u proi zv o dnji i  pl asi ranju na  drugu  ugo vornu s tranu – p ri ma oca fran -
šizinga,  a  druga  ugovor na  strana s e obavez uj e  da ispl ati nagradu  prvoj ug ov or -
noj strani za izv ršene  us lu ge. Ist o  ta ko  se ob a ve zuje da  ć e se u sv ome po sl ovanju
pridržavati  pre uzetih ob aveza iz  o voga  ugov ora.  Ugo vor o franšiz ingu je u go vor
tr ajni je poslov ne  saradn je  i zbog t og a  se najč ešće zaklj uč uje u pi smenom
obliku.”17

U zimajući  u  obzir  ovu pola zn u o snovu,  u oč imo posto ja nj e razli čit ih vrst a
franšizinga.  Polazeći  sa stanovi št a američkog  prava  u č ijem okri lju je nas ta o
franšiz in g kao ta kav, posto je  tri tipa:  

– pro iz vod ni fr anš izing (č iji  je ekv iv alent  u E vropi  proiz vodn a licenca,  a
suš tin a  u davanju  licence  ž ig a, pos tupka  i osno vni h sasto jaka  od  strane
fra nši zera, koj e  dru ga ugovorn a  st rana koris ti u pr oi zvodnji i mark etingu
ti h  pro izvoda);

–  robni f ranš iz in g (sa  evropskim  ekvivalento m  u ugovo ru  o  d istribu ci ji  čiji
je osnovni  ci lj prodaj a  fr an šizerovih p ro izvoda  od s trane n ez avisni h
preduzetnika);

– franšizin g poslovn og  formata  (p oja m koji  se  po klapa  sa evrop ski m
shvata njem  franšiz ing a  i domin an ta n  oblik u savr emen im  posl ov nim
aranžmanima) .

Definiciju (kao  i detaljn ij e  objašnjava nj e ove p odel e) dao  je  dr Mi la n S.
Parivodić:  „Fr anšizing pos lov nog for ma ta (bus iness fo rm at  f ranchising)  je
ugovo rno ust up anje pra va  ( franši zi ranj e) od st r ane  d avaoca  f r anšize  (f ranšizer a)
samostal nom preduze tn iku prim aocu fran ši ze (franš iza tu), kojom je  franšiz am
ovlašćen i obvezan  da  poslu je  po d (1)  žigo m fran šiz era i, ( 2) da se  k or isti celo -
kupn im posl ovn im sis temo m u kome su sa drž ani svi  p otr ebni sa stojci  ( ele menti),
d a se p rethodno  neobučeni  preduze tnik e tablira u  p os lu  koji je  razvi o fr anšizer.
Radi u spešno g f ra nš iziranja  u kupnog  po slovnog  fo rmata, po re d lice nc iranja
fran šizing  paket a  ( fr an šize), franš izer poma že  franšiza tu (prvo, ob učava ju ći  ga  u
skl adu  s a koncepto m, drugo,  u postu pk u  otpočinja nj a poslovan ja  i,  treće  –  trajno
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g a save tuj e  i usmerava), i kontr ol iše kva litet  nj ego vog pos lo v anj a. Za s ve  t o,
franši zat  plaća ini ci jel nu i pe ri odi čnu (ko ntinuir an u)  naknad u.”18

Po zitivni i  n ega tivni e fe kti  f ranšizinga 

Kad a g ov orimo o  p rednosti ma  i n edostacim a  ov og tipa  po slovanja, može-
mo i h posma trati  sa   stanoviš ta   učesnik a,  tj. obe ugov orne  s trane,  davao ca i pri -
maoca franšizing a, i z  pe rspekti ve  motiva k oji i h mogu  n avesti  n a zaklj uč iva nje
ugovora  o franš izing u.  Ta kođe, m ož emo  i gene ralno  posma tr an o, uočiti  pozitivne
i nega tivn e efek te  koje p roizvodi o vaj pos ao,  kako n a k onkret ne  učesnike, tak o i
na  o p šte dru št ven o-ekonomsk e  odnose .

Osnovni  mo tiv davao ca  fr anšizi nga j e, sv ak ako, žel ja  za raz voj em  i ekspan -
zijom  koju nij e mo guće  ost var iti os lan ja jući se isklj učivo n a  sop stveni finansij-
ski poten ci jal. Da bi m og ao udovo lj iti potrebi za da lj i m  ra zv oj em i ekspanzijom,
k lasičan  p ut –  k roz rac ion al izaciju  ul aganja,  po ve ćanje  konkurentno sti  unapre-
đen jem proda je i  k va liteta  pr oi zvoda,  so ps tv enim ulaganje m u di strib uciju, slo -
ženiju  organi za ci ju i s l.  –  nije p ravi  izbor u  ve likom br oju sluč ajeva,  na ročito  u
sa vremeni m  uslovim a o gromno g  sve tskog  tr žišta. Poveć anje prodaje  i m asovna
p roizvo dn ja podiž u  ko nkurentnost ali  z ah tevaju ogrom na  ulaga nj a  u  filijale,
poslovne  je dinice, u složnjava nje or ga ni za ci j e. Nadzo r  i kont ro la  nad takv im
brojni m  org anizacio nim oblic ima, naroč it o  na udalj enim trži štim a, zna tno  su
smanj ene  i pov ećava se  riz ik od  po slovnog neuspeha. 19 Sma njeni nadzo r  i kon -
trola postoje i  u  samom fra nšizing u ali u  daleko ma nj oj meri.

Franšize r, s dru ge  stran e, uviđa  svoj inte re s u lakšem i  brže m osvaj an ju
novih  i udalje ni h tržišta, uz z na tno m an ja ulaga nj a  i  smanjene ri zike, a pri  tom
dobija za u zvrat promo visanje svog  poslo vn og konc ep ta, proizvo d a i li  usluge
kroz stvaran a nga žman n ez avisnog p re duz etnika.20 Ras te re ćenje  u  pogledu ulaga -
nja u proiz vo dnju i d ist ri bu ciju dono si  sa  sobom  mo gu ćnost  ul ag anja u  istra -
živanja i un apređen ja k valite ta p roizvod a,  marketinga i,  uopšten o,  sopstvenog po -
sl ovnog kon ce pta.21 Kr oz  ovakvo  f unkcionisanje,  fr anšizer  ostvaruje uveća va nje
prihoda,  ka o i uveć av an je  vredno sti same  f ranšiz e što, po rečim a  dr P arivod ića,
iza zi va „domin o efeka t”  u vidu  pr onalaže nja  novih franšiza ta i daljeg širenj a
franšizi ng sistema.22 O sno vni ri zi k  sa koji m s e susr eće franši ze r  je, pre th o dn o
spome nuta, um an jena kontro la  fran šiza ta i situ ac ija u kojoj  f ranšizat s vo je oba-
veze ne s pr ovodi  dos ledno i u z ada tim m u r okovima. Na ra vno,  uvek  posto ji
mogu ćn ost raskid anja i li   neobnavlja nja po stoje ćeg ugovora,  a li  takvi suko bi  uvek
sa so bom nose r iz ik koji  proizl azi iz s lo že nosti ovih od nos a i procesa tra ženja n -
ov og franšiz ata, ka o i opasn osti  po ugled s am e fran šize. 
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S dr uge stra ne,  osnovni  mot iv i  pr ednosti  k oje u posl ovn om  aranž manu
franš iz inga nalazi f ra nšizat j e sma nj iv anje pos lovn og riz ika  kroz nast up anje u vi -
du nezav isno g pri vrednog s ub jek ta, uz  us pešan i raz rađen  poslov ni s istem i
korišćenje  poznatog  i  u glednog ži ga,  poslov nih  i tehn ič kih zn an ja franš iz era.  Na
s ma njenost  posl ov no g rizika  u kaz uj u i st atistički  podaci. Š a ns e nezavisnih
preduzetn ika, malih  i  srednjih  predu ze ća, da  ne  uspej u da opstanu na tržištu u
prvih n ekoliko  godina  k re ću se o d  7 0% do 8 0%. S  druge strane, š anse franšizata
(prim ao ca franšizi ng a) da u sp e, kreću  se  i  d o 80%.23 Franšiz at  je oslo bođen
ulagan j a u  rekla miranje, ka ko na  lo kalnom,  tako i n a  nacio nalnom ni vou,  a pri
tom dobija pr ec iznu i  šir oku pomoć  od s amog po čet ka  u svim as pe ktim a: poslov -
no m,  uprav lj ač kom, fin an sijskom,  marketi ngško m. ..Generalno gov oreći,
franšizer pr en osi obimno  isku stv o i u gle d celog  si ste ma na f ra nšizata  št o odst -
ranjuje  mog ućnost poč e tn ič kih greš ak a.24 Štav iše, postoji m ogućno st i pre uzi-
manj a franšizin ga  tipa „ kl juč u ruke ” koji  uk lj učuje čitav  n iz znač aj ni h pomoći
od stran e franš iz era: „

1. po ma že  u do bi ja nju kredi ta
2. bir a, pr oc en juje i o b ez beđuje  l okaciju
3.  gradi  i  op rema  lok aciju
4. ob uč av a radni ke
5. k up uj e i nicijalni in ve nt ar
6.  ob ezbeđuj e u pravu i  r ačunovod stvo
7. o bezbeđuj e  reklamu,  ko nt akte,  m arketi ng  servis
8. posle ot va ranja, obezbeđu je  tekuć u kontrol u i v ođ stvo .”25

Me đut im, da  bi franšizat  mogao  da bud e zadovoljna ug ovo rna s tr ana u
ovom  poslu, m or a imati  na um u  d a postoje iz ves ni  ne dostaci  sa kojima  se mor a
suočiti kao sa p otencij al nim  rizikom,  o d k ojeg zavi si u sp ešnost ov ak vo g  angaž -
mana. Za k reat ivne i  preduzet nike od  in icijative može  predst avljati  oz bilja n pro -
ble m obaveza  d a se striktno  sle de sta nd ardi  ko je  p ostavlja  fr anšize r i  da se
odreknu slobode o dlučivan ja  u pog ledu s op st venog posla. S jedne  strane,
franšizat  jeste n ez avista n  s pravn og  a spekta a li  je  sa ekon oms kog pot un o
podređe n zahte vi ma, sta nda rdima  i kont ro li fran šiz era. P rob lem  naroč it o  na staje
k ad a fran šize r  ekonomsk o-fi nansij sk u  dominaciju  iskoristi  is ključiv o u sopst ve -
nom intere su, bez š te te po  fr anš izing sis tem  u celini.  Na prim er, f ra nš izat  ge ne -
ra lno ima mogućnost za  bo lje us love kup ov ine mate ri jala i ušted u, jer  fra nšize r
mož e da kupuje  na  velik o,  a li, problem  nas taje o nda kada s e taj p ol ož aj iskoristi
d a  se naplati m ar ža od strane f ra nšize ra ia ko  se, rec imo, i sto pro izvod van t og
odno sa m ože k upiti po nižoj  ceni .26 R izi k na str ani  fran šiz at a javlj a se  i u v idu
neizvesnosti u p ogledu  budu ćn osti sopstvenog  po sla ( da  li  će mu u go vo r biti
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obnov lj en) ili  u pog ledu pos tupanja f ranšizera (zbo g nje go vi h greški  može da
trpi  ceo sist em,  pa i sv aki poje di ni  franšiz at ).

Zakl juč ak 

Uzima jući u o bz ir  i pozit iv ne i neg ati vn e implikacije  p osla f ranšizinga,
trebalo bi n agla siti da j e,   sv ak ako, jedan  od  glavn ih  uslova o pst anka i
funkcionisanja  ovog  sistema  s av esnost  u go vornih s trana koj a će omog uć iti
ostvari va nj e interesa  i jedn ih i  dr ugih  (f ranšiz era  i  franšiza ta). Pre dnosti  ko je
dono si saves no postupanje  i  jedne i druge  u govorn e  str ane su  v išestruk e i
protežu  se  van nj ihovih me đu sob nih od no sa i imaj u šire  društven o- ekonomske
po zitivne  uti caje. S je dne s tr ane, f ranšizin g predstavl ja eko no mski  i pravni
fenomen koji se ja vl ja  u skl opu  promena  k oje su povez ane sa  višim  stepen ima
priv red nog raz vo ja27 i k ao  t akav,  mogli bismo  reć i, pre dst avlja izv es tan indikator
p ovoljno g privredn o- ekonomskog okr uženja,  dok, s dru ge strane,  o va poj av a,
sama  z a sebe, predstavlja   jed an od  fa ktora ra zvoja odr eđeno g l ok alnog i nac io -
naln og tržišta.

N ajp re, s tv ara mog ućn osti za  pr edu zetni ke  da, uz sm anj ene ri zike  i gu bitke
i rent ab ilno po slov anje,  zap očnu s op stveni  p osao kao  n e za vi sni  privredni
subjekti. Takođe,  do vo di  do ra cio nalizac ij e u procesu  p ro daje š to sniž avajući
troš kove dov odi i  do sn ižavanja  c en a krajn je g pr oi zvoda. Pov ol jn e cene u tič u  na
povećanje  konkur entnosti  i u i nt er esu su  potro šač a.  I na kr aju,  ovak av, st rogo
regul isan na čin  p os lo vanja  s tvara p ovolj nu  klimu  u  po gledu  st an dardizaci je
ponude, konst an tn os ti kva lit et a pro iz voda i usl uga i  s talnog u sa vr šavanja
postojeće  p on ude.28

Ukr at ko reč eno, s p oz iva njem  na  uvodne  napomen e,  p oslov anje pute m
franšizinga  dono si sa sob om kva li tet e koji  su dragoc eni zemlja ma  koje s u,  poput
R epu bl ike Srbije, na  pu tu  s vog tržišno -e ko nomskog sazre vanja.  

Assist. prof. Vuk Raičević, Ph.D.
Konstansa Majhenšek

Business franchise as a factor of development

A b s t r a c t
The aim of this paper is to show the advantages and disadvantages that

franchise may have on direct participants and on social and economic relations
in a country. In the introductory part special emphasis is given to the favourable
effects of franchise: in which way it presents a chance for entrepreneurs in Serbia
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and for the state, how it encourages international business relations, and helps
solving economic, political and social problems. Last  year was extremely
important for promoting and experiencing the advantages of franchise. Two
conferences on this matter were held. Current situation in Serbia was viewed and
was concluded that the advantages of franchise have not been sufficiently used.
A Center for Franchise was established by the Business Chamber of Serbia. In
the paper historical overview and definitions of franchise are given, advantages
and disadvantages are displayed, and some dilemmas regarding its beneficial role
in our country are clarified. 

Кеy words: franchizing, frachise, goods frachise, production franchise,
frachise busines
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