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MIRNO RESAVANJE RADNIH SPOROVA

REZIME: Mirno resavanje radnih sporova je od sustinskog znacaja za za-
stitu individualnih i kolektivnih prava radnika u jednoj zemlji. Svaka od
zemalja u svetu koja je normativno uredila ovo pitanje, stavila je izuzetan
znacaj na primenu ovakvog modela resavanja sukoba izmedu poslodavaca
i radnika, a koji se ti¢u njihovih individualnih i kolektivnih prava. Sam
cilj mirnog resavanja radnih sporova je zelja da se preduprede eventualni
konflikti i na miran nacin reSe problemi izmedu radnika i poslodavaca.
Evropska praksa je pokazala visok stepen efikasnosti ovog metoda prili-
kom resavanja radnih sporova.

Kljucne reci: radni spor, mirno resavanje radnih sporova, kolektivni ugo-
vor, poslodavac, zaposleni, medijator

UVOD

U svetu se u praksi pokazala tri nacina regulisanja sporova koji imaju za
osnov individualna i kolektivna prava radnika. To su mirenje, posredovanje i ar-
bitraza. Ova materija je pravno regulisana u nasoj zemlji usvajanjem Zakona o
radu i Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova. Zakon o radu je donet 2005
god. a Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova je donet 2004 god. a stupio na
snagu januara 2005. god. Ono §to je na prvi pogled uocljivo je relativna norma-
tivna nejasnost pojedinih odredbi ovih zakona, koji se mogu tumaciti na razlicite
nacine. Naime, pojedine odredbe ova dva zakona, daju se tumaciti na razlicite
nacine, u vezi sa mogucnoscu reSavanja sporova. Strankama se ostavljaju moguc-
nosti, da Sto se tice materije koja se odnosi na kolektivne ugovore, izaberu da li ¢e
svoje sporove resavati po pravilima utvrdenim Zakonom o radu ili po pravilima
Zakona o mirnom reS$avanju radnih sporova. Ovakva normativna nejasnoca ¢e
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svakao morati biti ispravljena u buduénosti, u vidu izmene i dopune Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova.

POJAM I KARAKTERISTIKE

Mirenje predstavlja takav vid reSavanja radnih sporova, kojim se pokusava
uz pomoc¢ treceg lica koje su stranke u sporu izabrale, da jednim mirnim putem,
putem kompromisa dode do resenja koje je prihvatljivo za sve strane u postupku.
Ovo je jedan nekonfrontiraju¢i metod reSavanja radnih sporova, koji je istovre-
meno i efikasan, ali i ekonomski isplatljiv. Veliki broj zemalja u svetu predvideo
je u svojim zakonodavstvima koje ureduju materiju radnog prava, obavezu stra-
naka u konfliktu, da prvo pokusaju da svoje probleme rese ovim putem, pa tek
ako ovaj nacin resavanja konflikta ne uspe, da svoja prava pokuSaju da zastite na
neki drugi nacin.

U mnogim zemljama postoje posebne institucije koje su nadlezne za reSava-
nje radnih sporova mirnim putem. U nasoj zemlji je prema odredbama Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova, predvideno osnivanje jedne agencije od strane
Vlade Srbije pod nazivom Republicka Agencija za mirno reSavanje radnih spo-
rova. Ona je osnovana 2004. god. ali je pocela sa radom januara 2005. god. Kada
se govori 0 njenoj nadleznosti isti¢e se da je ona nadlezna za reSavanje sporova
koji imaju za predmet individualna i kolektivna prava radnika. Osnovni ciljevi
ove agencije su smanjenje broja Strajkova, usaglasavanje odnosa poslodavaca i
zaposlenih, rasterecenje sudova koji su prezatrpani radnim sporovima, i brzo i
efikasno resavanje radnih sporova mirnim pute. Treba ista¢i da su prema resenji-
ma ovog zakona nadleZnost Agencije jasno definisana. Sto se ti¢e individualnih
sporova, rad Agencije je ograni¢en na sporove koji imaju za predmet samo otkaz
ugovora o radu i isplatu minimalne zarade. Ovo ima za posledicu da bilo koja
druga prava koja su povredena od strane poslodavca u odnosu na individualnog
radnika ne mogu biti predmet re$avanja od strane ove Agencije. Sto se ti¢e kolek-
tivnih sporova, predmet reSavanja su oni sprovi koji su nastali u vezi sa zakljuce-
njem, izmenom i dopunom kolektivnih ugovora, ostvarivanja prava na sindikalno
organizovanje i Strajk. Sva druga kolektivna prava se ne mogu razmatrati ovom
metodom mirnog reSavanja radnih sporova.

Prema odredbama Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova, postupak
mirenja sprovodi lice koje se odredi od strane Agencije. Treba ista¢i da se mirite-
ljem smatra lice koje pruza pomo¢ stranama u kolektivnom sporu, a arbitrom se
smatra lice koje koje odlucuje po predmetu individualnog spora. Mora se napo-
menuti da miritelja, odnosno arbitra odreduju same stranke u sporu iz Imenika,
koji sadrzi kompletan spisak miritelja i arbitara. Imenik vodi Agencija za mirno
reSavanje radnih sporova. Miritelj je lice koje mora da uziva stru¢ni i karakterni
respekt prema stranama u postupku. Njegov zadatak je da pre svega utie na stra-
ne u sporu da dodu do kompromisnog resenja, jer je to u njihovom obostranom
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interesu. Bilo da se radi o sporu koji ima za predmet kolektivna prava zaposlenih
ili je u pitanju neko individualno pravo radnika, cilj je da se pronade zajednicki
jezik kako bi se doslo do obostrano prihvatljivog reSenja.

Ono §to je nesumljivo zajedni¢ko za sve postupke mirenja, bilo da se radi o
radnim ili nekim drugim sporovima, da je sam postupak baziran na nacelima, ko-
jima se insistira pre svega na dobrovoljnosti postupka. Dobrovoljnost kao nacelo,
ogleda se u moguénosti da strane same odluce o pristupanju samom postupku
mirenja. Samo se kao izuzetak od ovog nacela navodi da resavanje kolektivnih
radnih sporova koji su u okvirima delatnosti od opsteg interesa, mora predhodno
pristupiti postupku mirenja, pre radikalizacije samih problema. Takode pod na-
Celima se smatra i tripartizam, odnosno obaveza da u samom postupku reSavanja
problema putem mirenja, ucestvuju predstavnici obeju strana i miritelj. Ovde ne
treba posebno naglasiti da se od miritelja, odnosno arbitra ocekuje nepristrasnost
prilikom vodenja postupka.

Sam postupak mirenja, trebao bi po svojoj prirodi da bude brz, jasan, eko-
nomski isplativ ali i mogué. Stranama u sporu se ostavlja mogucnost, da svoje
probleme rese na ovaj nacin, jer reSavanje problema od strane nadleznog redov-
nog suda je ono §to svaka strana zeli da izbegne. Ovo nije degradiranje nasih su-
dova u smislu njihove stru¢nosti i poStenja, ve¢ puka ¢injenica da su oni relativno
prezatrpani raznim predmetima i da im efikasnost nije jaca strana. Mora se uzeti u
obzir Cinjenica da u danasnjem svetu, gde jedan poslodavac gubi mnogo ukoliko
su njegovi radnici u Strajku, i jedan dan Strajka kosSta ga mnogo, pa samim tim i
zeli da Sto pre resi svoje nesuglasice za zaposlenima.

Postupak mirenja pocinje onog trenutka kada se predlog za mirno reSavanje
spora podnese Agenciji, Sto moze biti u€injeno ili pojedinac¢no od svake strane
ili zajedniCim predlogom obeju strana. Naravno mora se naznaciti u predlogu
odredene informacije koje su neophodne za pocetak postupka, a ti€u se imena
odnosno naziva strana u sporu sa njihovim sedistem i naravno $ta je to Sto je pred-
met spora. Moze se konstatovati da su podaci koji se traze minimalni, da bi se
olaksala sama procedura pocetka reSavanja spora mirnim putem. Ovde se narav-
no moze naci i svaka druga dokumentacija koja ima direktne ili indirektne veze
sa predmetom spora, zatim lista svodoka koje svaka od strana zeli da pozove.
Stranama u postupku je ostavljena mogucénost da miritelje odnosno arbitre same
izaberu, a ukoliko to ne u¢ine onda njih prema zakonu bira direktor Agencije za
mirno resSavanje sporova. Zakonom je propisano koja se lica mogu birati za miri-
telja ili arbitra. To lice pre svega treba da bude drzavljanin Srbije, da ima visoku
strunu spremu i najmanje pet godina radnog iskustva iz oblasti radnih odnosa,
da nije krivi¢no osudivano i da je dostojan duznosti miritelja ili arbitra. Svi ovi
uslovi su pozitivno reSenje kada je u pitanju strucnost i integritet ovih lica, mada
zadnja odredba koja govori o miritelju kao licu koji ¢e biti dostojno za obavljanje
ove funkcije je relativno neprecizno formulisana jer ostavlja moguénost razlici-
tog tumacenja prilikom izbora lica za ovu funkciju.
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KOLEKTIVNI SPOR

Zakon o mirnom resavanju radnih sporova je posebno uredio postupak za
reSavanje kolektivnih radnih sporova a posebno postupak za resavanje individu-
alnih sporova. Prema ovom zakonu ucesnici u zakljucivanju kolektivnog ugo-
vora mogu da podnesu predlog Agenciji od koje se trazi da dodeli miritelja u
kolektivnom pregovaranju sa ciljem pruzanja stru¢ne pomoci i sprecavanju na-
stanka spora. Predlog moze biti podneSen pojedinacno, od strana u postupku ili
zajednicki. Sama uloga miritelja u postupku je da prisustvuje pregovorima, da
pruza struc¢nu i svaku drugu pomo¢ koja moze biti od koristi za reSavanje spora
i da ukazuje na pravnu valjanost predloga koji su dostavljeni od strane stranaka
u postupku. Ono §to je ve¢ naglaSeno da se nepristrasnost i stru¢nost miritelja
podrazumevaju. Zakonodavac je posebno obratio paznju na radne sporove koji
se desavaju u delatnostima od opSteg interesa i u delatnostima u kojima bi pre-
kid procesa rada ugrozio zivot i zdravlje ljudi. To se narocito odnosi na poslovu
u oblasti vodoprivrede, elektroprivrede, saobracaja, radio-televizije, ptt usluga,
proizvodnje osnovnih zZivotnih namirnica. U ovim delatnostima strane su duzne
da zajednicki podnesu predlog za mirno resavanje spora u roku od tri dana od
dana nastanka spora. Ukoliko strane u ovim sporovima ne podnesu takav jedan
predlog, direktor Agencije za mirno reSavanje sporova je duzan da po sluzbenoj
duznosti pokrene postupak mirenja i odredi arbitra iz Imenika. Sto se ti¢e samog
toka postupka, naglasak je pre svega na ravnopravnosti strana u postupku i na $to
vecoj efikasnosti samog postupka, koji je maksimalno lisen pravnog formalizma.
Sam postupak se vodi pred odborom koji sacinjavaju po jedan predstavnik obeju
strana i miritelj koji predsedava tim odborom. Za vreme trajanja postupka strane
mogu iznositi dokaze, mogu pozivati svedoke i dostavljati predloge za reSavanje
spora. Nakon odrzane rasprave, odbor se povlaci i pokuSava da usaglasi svoje
stavove po pitinju preporuke koje treba da donese. Da bi doneo preporuku odbor
mora da bude jednoglasan po pitanju sadrzine preporuke. Ukoliko nema zajed-
ni¢nog stava u samom odboru, miritelj moze sam da donese odredenu preporuku
koja ipak ne obavezuje strane u postupku. Ako odbor ipak donese preporuku za
reSavanje spora, na stranama u postupku je mogucénost da odluce da li ¢e prihvati-
ti takvo resenje. Ukoliko strane u postupku to prihvate, onda ta preporuka postaje
sastavni deo kolektivnog ugovora. Ovakav jedan sporazum ima snagu sudskog
poravnjanja samo ako ga stranke izriito prihvate. Rok za reSavanje spora je tri-
deset dana od dana otvaranja rasprave. Rok je relativno kratak i sugurno ¢e u
slede¢im izmenama i dopunama ovog zakona biti produzen.

INDIVIDUALNI SPOR

Individualni spor se moze reSavati pred arbitrom u slu¢aju da je predmet
spora ili otkaz ugovora o radu ili isplata minimalne zarade. Ukoliko izmedu istih
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strana u postupku je u toku sudski spor po istom predmetu, strane u postupku
su duzne da sudu zajednicki podnesu zahtev za prekid sudskog postupka. Sam
postupak mirenja sprovodi arbitar koji ima sli¢nu funkciju ko miritelj u postupku
reSavanja kolektivnih sporova. Arbitar moze preduzimati sve pravne radnje koje
su u funkciji reSavanja radnog spora. Ono §to vazi za miritelja vazi i za arbitra
a ti¢e se njegove strucnosti i nepristrasnosti. Strane u postupku mogu iznositi
predloge i dokaze, a moze ih iznositi i arbitar. Rok za reSavanje spora je isti kao 1
kod kolektivnih sporova a iznosi trideset dana od dana otvaranja raprave. Odluka
koju donosi arbitar je u obliku reSenja protiv kog nema moguénosti zalbe. Samo
reSenje je pravosnazno i izvr$no kao da je doneto u redovnom postupku pred
nadleznim sudom. Ovo predstavlja razliku u odnosu na kolektivne sporove gde
je reSenje u obliku preporuke i ima pravnu validnost i obaveznost samo u sluc¢aju
da obe strane prihvate takvo resenje. Kod individualnih sporova arbitar pojedinac
donosi resenje koje je obavezno za ove strane postupka bez obzira da li se slazu
sa takvom odlukom ili ne.

NORMATIVNA REGULATIVA U
ZEMLJAMA U OKRUZENJU

U Madarskoj, je koncept kolektivnog radnog spora uveden 1989, nakon
raspada socijalistickog drzavnog rezima. Prema Zakonu o radu, stranke u sporu
koji se tice kolektivnih prava mogu biti poslodavac i radnicko vece, ili posloda-
vac (ili udruzenja poslodavaca) i sindikat. Po definiciji, svaki spor izmedu tih
stranaka podpada pod pravnu kategoriju ,,kolektivni spor*. Madarski Zakon o
radu definiSe kolektivne sporove izmedu interesa sa jedne strane, i pravne spo-
rove. U slucaju spora u interesu, treba istaci da pregovaracki proces pocinje kad
jedna strana pismenu izjavu predaje suprotnoj strani. Stranke moraju odrzati pre-
govore u roku od najmanje sedam dana i tokom tog perioda je potrebno da se
uzdrze od bilo kakve akcije koja bi mogla ugroziti eventualne izglede za postiza-
nje dogovora. Tokom ovog sedmodnevnog perioda, poslodavac ne sme sprovo-
diti predlozene mere koje su dovele do uzroka spora. U cilju reSavanja sukoba,
stranke mogu da pribegavaju posredovanju radi ispunjenja zajednickih zahteva.
Posrednik mora biti lice koje nije ucestvovalo u sukobu. Ako se koristi posredo-
vanje, sedmodnevni period mirovanja moze se produziti za najvise pet dana kako
bi se omogucilo pruzanje informacije trazene od strane posrednika. Posrednik sa-
stavlja izjavu koja sadrzi podatke kojima se stranke obavestavaju o stanju procesa
pregovaranja i opisivanje njihovih pozicija. Bilo koji dogovor postignut tokom
pregovarackog procesa mirenja smatra se kao pravno obavezujuéi u kolektivnom
ugovoru, $to je isto reSenje kao 1 u nasem zakonodavstvu. Madarski Zakon o
mirnom res$avanju radnih sporova, predvida medijaciju i arbitrazu, za reSavanje
kolektivnih radnih sporova. Ona je obavezna, i uvek predhodi resavanju spora
u okviru redovne nadleznosti drzavnih sudova. Dosadasnja praksa je pokazala
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zavidan nivo efikanosti reSavanja sporova ovim putem, §to se naroc€ito pozitivno
reflektovalo na privrednu aktivnost u ovoj zemlji, $to ima za posledicu smanjenje
Strajkova radnika, naroc€ito onih koji su zaposleni u drzavnim institucijama.

U Sloveniji kolektivni radni spor je definisan kao spor oko zaposljavanja u
vezi sa uslovima koje je poslodavac trebao da obezbedi radnicima. Glavna razli-
ka izmedu slovenskih propisa u odnosu na madarsku, je Sto se smatra da slove-
nacki zakon daje pravo da se pokrene kolektivni radni spor na bilo koji formal-
nim ili neformalnim nacin od strane radnika koji je ¢lan neke radne organizacije
koji moze da dokaze da legitimno predstavlja zajednicke interese grupa radnika.
Zakon propisuje da u kolektivnim ugovorima mogu biti sadrzane odredbe o ar-
bitrazi za resavanje kolektivnih radnih sporova. Nadalje, zakonodavstvo zahteva
da se u sporovima oko zakljucivanja kolektivnog ugovora, arbitrazna veca koja
su ustanovila stranke u sporu, odlucuje o spornim pitanjima. Tako mnogi kolek-
tivni ugovori predvidaju da ¢e spor koji eventualno nastane resavati u postupku
medijacije. Kolektivni radni sporovi mogu isto tako biti reSeni pred redovnim
sudovima, ukoliko stranke tako odluce. U Sloveniji treba istaci ne postoji nacio-
nalna agencija koja pruza uslugu intervencije od trece strane u radnim sporovima,
odnosno ne postoje liste arbitara koje preporucuje neko ministarstvo ili njemu
neko sli¢no telo, bez obzira na zakonske odredbe koje zahtevaju da se sporovi
reSavaju u postupku arbitraze. Takva procedura, u formi arbitraze i medijacije,
iskljucivo je regulisana kolektivnim ugovorima, $to ima za posledicu postojanje
raznih odbora koji utvrduju odredena osnovna proceduralna pravila. Na nacional-
nom nivou u vezi sa reSavanjem kolektivnih ugovora, obi¢no se uspostavljaju tri
odbora: odbor za tumacenje kolektivnog ugovora; odbor za mirenje i arbitrazni
odbor. Te tri funkcije koje su odredene ovim odborima sprovode razlicite postup-
ke. Prvo kada dode do spora, prvi odbor koji je nadlezan je odbor za tumacenje
kolektivnog ugovora. Funkcija ovog odbora je da pokuSa da protumaci sporne
odredbe kolektivnog ugovora koji je predmet spora. Nakon toga, stupa na funk-
ciju drugi odbor koji ¢e pokusati da dve strane pomiri u njihovim stavovima i
da iznade zajednicko resenje. Ova funkcija je rezervisana za odbor za mirenje.
Kona¢no ako i ovo ne uspe, onda se dolazi do poslednjeg odbora, koji ustvari vrsi
funkciju arbitraze i ¢ije odluke su konac¢ne za stranke u postupku. Ovaj proces
tzv. dogovorenog redosleda, pokazao se veoma efikasnim tako da su skoro svi
kolektivni radni sporovi reSavani na ovaj nacin, mada je bilo i sporova koji su
zavr$ili na sudu.

ZAKLJUCAK

Na osnovu dosadasnjeg iskustva moze se konstatovati da se Zakon o mir-
nom res$avanju radnih sporova pokazao kao veoma dobar, da su reSenja koja su
u njemu sadrzana adekvatna pravnim i drustvenim odnosima naseg sistema. S
obzirom da je ovo prvi zakon koji regulise ovu materiju, uoc¢ene su neke odredene
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nedorecCenosti 1 nejasnoce, koje su posledica neiskustva koje kao zemlja imamo
u vezi sa ovom materijom, ali je sigurno da ¢e ve¢ najavljena izmena i dopuna
ovog zakona sve probleme resiti na jedan kvalitetan nacin. Ciljevi koji su bili
proklamovani su u velikoj meri ostvareni, narocito oni koji se ticu harmonizacije
odnosa izmedu zaposlenih i poslodavaca. Ovo je od velikog znacaja zbog Cinje-
nice da se nalazimo u tranziciji gde se javljaju veliki problemi sa viSkom zaposle-
nih. Sto se ti¢e nekih statisti¢kih podataka moze se re¢i da je od pocetka primene
ovog zakona pa do danas, pred Agencijom se naslo preko 3300 radnih sporova.
Vecinom je re¢ o sporovima koji su imali za predmet induvidualnu povredu pra-
va zaposlenih , ali je bilo i preko 30 sporova koji su se ticali kolektivnih prava
zaposlenih. Svakako da je cilj svake drzave da ima $to uredenije zakonodavstvo
1 zaokruzen pravni sistem i sugurno je da ¢e u buduénosti vecina radnih sporova
biti reSavana ovim putem.

Assist. Prof. Milan Poc¢uc¢a, Ph.D.? and Predrag Mirkovi¢*

Peaceful settlement labor disputes
Abstract

Peaceful settlement of disputes is essential for the protection of individual
and collective rights of workers in one country. Each of the countries in the world
that is normatively arranged this issue, put the importance of the implementation
of this model of resolving conflicts between employers and workers, which are
related to their individual and collective rights. With the goal of peaceful settle-
ment of disputes is a desire to be advised of the possible conflicts, and peacefully
resolve the problems between workers and employers. The European practice
has demonstrated a high degree of efficiency of this method in solving business
disputes.

Key words: labor dispute, peaceful resolution of disputes, collective agree-
ment, the employer, the employee, the mediator
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