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OGLASAVANJE I ZASTITA POTROSACA

REZIME: Zastita potrosaca daje odgovor na pitanja vezana za tacnost
podataka i informacija, forme ugovora, zadovoljenje potreba i izgradnju
mehanizma zastite od potencijalnih zloupotreba i prevara. Dugoro¢ni op-
stanak 1 uspeh trgovine zapravo zavisi od njene sposobnosti da zadovo-
ljava potrebe svojih sadasnjih i potencijalnih potroSaca. U oblasti zastite
potroSaca, od posebnog znacaja je oglasavanje lekova i medicinskih sred-
stava, duvanskih proizvoda, alkoholnih pi¢a, kao i oglasavanje namenjeno
maloletnim licima, pa ¢e shodno tome u ovom radu pomenutim oblastima
biti posvecena posebna paznja.

Kljucne reci: potrosaci, informacije, oglasavanje, zastita

UvVOD

Ovaj rad ima za cilj da ukaze kako oglaSavanje ima uticaj na zastitu potro-
Saca. Potrebno je utvrditi sadasnje oblike oglasavanja, pozicionirati oglaSavanje i
zaStitu potroSaca, definisati potrebe i ciljeve subjekata koji organizuju oglaSava-
nje, kao i analizirati nac¢ine zadovoljavanja potreba korisnika oglasavanja.

Oglasavanje doprinosi boljoj informisanosti potrosaca ali ponekad dovodi
do zloupotrebe. Sve veca konkurencija na trzisStu dovodi do zloupotrebe oglasa-
vanja, posebno kod specifi¢nih proizvoda namenjeni deci, kao i farmaceutskih i
proizvoda opasnih po zdravlju. Takode, sve je veci broj vrsta i nacina oglasavanja
kroz povecanja kanala propagandne komunikacije.

Za sticanje lojalnosti veoma je vazno da se Sto vise i ¢eS¢e kontaktira i ko-
municira sa kupcima.

Oglasavanje doprinosi boljem funkcionisanju trzista i trgovine u razvijenim
zemljama, tako da je to realno ocekivati da se desi i kod nas.

* Profesor na Fakultetu za ekonomiju i inZenjerski menadzment, Privredna akademija, Novi Sad
** Univerzitet Autonoma, Fakultet informacionih nauka, Barselona
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1. UTICAJ OGLASAVANJA NA ZASTITU POTROSACA

Mo¢ oglasavanja u velikoj meri utice na odluku potrosaca, ¢ak i u slucaju
kad potrosac svesno Zeli da se oslobodi njegovog uticaja. Da bi se oslobodili ne-
prodate robe, trgovci Cesto koriste razne metode privlacenja kupaca na kupovinu,
dozvoljenim i nedozvoljenim radnjama i obmanama. Uze¢emo za primer premij-
ske poslove, kod kojih kupac uz kupovinu predmeta koji mu je potreban dobija i
premiju, odnosno predmet koji mu je nepotreban. Potrosac nije svestan da je taj
predmet takode platio, jer je njegova cena ukalkulisana u prodajnu cenu robe koju
kupuje. U ovu grupu spadaju i reklamni pokloni, nagradne igre i sl.

Cesto se postavlja pitanje: $ta podrazumeva fer oglagavanje, odnosno da li
¢e se smatrati da proizvoda¢ nekorektno postupa ako je sve ono $to je u reklami
naveo istinito, ali je precutao ono §to je bitno za konkretan proizvod.

U razvijenim zemljama, u cilju zastite potroSaca nije dozvoljeno da ogla-
Savanje bude samo istinito u onome $to prikazuje i o ¢emu govori, ve¢ ne sme
da bude prevarno u tom smislu, §to se precuti vazan deo informacija, koje su za
potrosaca vazne za donosenje odluke o kupovini.

Kada se govori o oglasavanju proizvoda i usluga, pravi se razlika izmedu
korektne (postene) reklame, komparativne i reklame koja moze da dovede u za-
bludu (koja najteze pogada potrosaca). Oglasavanje o ceni proizvoda i usluga,
koje moze da dovede u zabludu potrosaca, odnosi se na zastitu ekonomskih in-
teresa potroSaca. U vezi s tim, zabranjeno je obavestavanje o ceni koja dovodi
u zabludu (da je cena niza nego Sto jeste, da cena zavisi od ¢injenica od kojih
objektivno ne zavisi i sl.).

Oglasavanje i zastita potrosaca je proces koji je, posebno u Evropskoj uniji,
daleko odmakao. Samoorganizovanje potrosaca, oglasavanje i zakonodavstvo u
pojedinim zemljama prate razvoj trzista, te uti¢u na ponasanje trziSnih subjekata,
uvek u pravcu sve vece i efikasnije zastite potrosaca i oglasavanja.

U odnosu na potrosace, a u skladu sa principima fer poslovanja i rekla-
miranja, preduze¢a moraju preduzeti korake sa ciljem obezbedenja ispravnosti i
kvaliteta robe i usluga koje nude, a posebno:

* da roba i usluge koje nude zadovoljavaju zakonske propise radi zastite

zdravlja 1 bezbednosti proizvoda,

* precizne i jasne informacije o sadrzZaju, bezbednoj upotrebi, odrzavanju,
kako bi potrosaci mogli na osnovu odgovaraju¢ih informacija da donesu
odluku o kupovini,

« efikasne procedure za resavanje zalbi potrosaca,

* da se ne objavljuju informacije koje bi potrosaca mogle dovesti u zabludu
ili koje bi bile netacne tj. nepravedne.!

! Da bi zatita potroSaca bila efikasna i funkcionalna trebalo bi da obuhvati sledece vidove zastite:
preventivnu, represivnu, zastitu kroz razne nacine odvracanja potrosaca od kupovine odredenog
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Celokupna materija zastite potrosaca i oglasavanja reguliSe se zakonodav-
stvom svake drzave ¢lanice Evropske unije, a ono se prilagodava zakonodavstvu
Evropske unije.

Kada je re¢ o oglasavanju i zastiti potrosaca, treba ista¢i da kvalitet usluga
u trgovini i zastita potroSaca, kao i oglasavanje, idu zajedno i da je visok nivo
poslovnosti najbolja briga za potrosaca, a to se najefikasnije postize ako se on
poznaje, postuje i razume.

Izgradnja poverenja potrosaca pretpostavlja eliminaciju nelojalnih i obma-
njivackih radnji i uspostavljanje ravnoteZe u odnosima izmedu prodavca i po-
trosaca.”? Promene se oCekuju i kod potroSaca jer se njima posvecuje posebna
paznja. Oni postaju ugrozeni zbog raznih vrsta prevara, podstrekivanja, kleve-
tanja, obmanjivanja. Oni su zrtve i neisporucivanja narucene, ili isporucivanja
neodgovarajuce robe.

2. POSEBNI SLUCAJEVI OGLASAVANJA I
ZNACAJ ZA ZASTITU POTROSACA

Oglasavanje u posebnim slucajevima, kao §to su lekovi i medicinska sred-
stva, duvanski proizvodi, alkoholna pi¢a, kao i oglaSavanje namenjeno malolet-
nim licima, su od izuzetnog znacaja za zastitu potrosaca. Naime, zastita potroSa-
¢a, pored ostalog, obuhvata i pravo na bezbednost, Sto podrazumeva zastitu od
proizvoda i usluga Stetnih po ljudsko zdravlje i zivot.

2.1. Oglasavanje lekova i medicinskih sredstava

Oglasavanje lekova i medicinskih sredstava je svaki oblik davanja infor-
macija o leku, njihovom snabdevanju, prodaji i potraznji. Informacije koje se
daju prilikom oglasavanja lekova i medicinskih sredstava moraju biti istinite.
Oglasavanja treba da podstaknu racionalno koris¢enje medicinskih proizvo-
da time §to ¢e ih predstaviti objektivno, bez preterivanja u pogledu njihovih
svojstava.

Pod pojmom oglasavanja za lekove podrazumevaju se sve mere kojima je
cilj da se unapredi propisivanje, izdavanje, prodaja ili upotreba lekova. Pri ogla-
Savanju koje podrazumeva reklamiranje i promociju leka, davanje besplatnih
uzoraka stru¢njacima i sponzorisanje nau¢nih skupova moze se navoditi samo
genericni naziv leka, a nikako zasticeno ime ili cena. OglaSavac koji je duzan da
Cuva sve originalne reklamne poruke u javnosti ne sme stvoriti utisak da lek nema

proizvoda, kao i saradnju izmedu preduzeca i organizacije potrosaca. Z. Grandov, Trgovinsko
poslovanje, BTO, Beograd, 2000. str. 227.

2 Neta¢ne oznake se stvaraju namerno, kako bi se potrosaci naveli da veruju da je u pitanju svojstvo
robe ili usluga koje u stvari ne postoji, ili nije u meri u kojoj je navedeno. Z. Grandov, Trgovinsko
poslovanje, BTO, Beograd, 2000. op. cit. str. 256.
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nezeljene efekte, ili da pre njegove upotrebe nije neophodno konsultovati lekara.
Ne sme se pominjati apoteka ili distributer leka.

U mnogim drzavama postoje posebni propisi za stavljanje u promet medi-
cinskih proizvoda. Rezolucija generalne skupstine Ujedinjenih nacija od 1985.
godine predvida da zastita potroSaca obuhvata i pravo na bezbednost, Sto pred-
stavlja zastitu od proizvoda i usluga Stetnih po zivot i zdravlje.

Medunarodni kodeks lojalnog ponasanja, u oblasti oglasavanja tih proizvo-
da, navodi da oglasavanje ne sme da dovede potrosaca u zabludu u pogledu pri-
rode i osobine tih proizvoda, sastava, svojstva, dejstva i ponasanja, u pogledu
indikacije, negativnih i kontraindikovanih dejstva, kao i pogledu proizvodnje i
proizvodackog iskustva.

Na ambalazi medicinskog proizvoda, ili na samom proizvodu, moraju se
navesti podaci o imenu proizvoda, aktivnim supstancama koje sadrzi, posebnim
uslovima za ¢uvanje, krajnji rok upotrebe, ime i adresa lica koje je ovlas¢eno za
distribuciju, kao i broj partije proizvodaca. Uz medicinski proizvod obavezno se
mora priloziti uputstvo za upotrebu. U uputstvu su informacije koje su neophod-
ne da potrosac, tj. korisnik tih proizvoda upozna, pre nego §to poc¢ne da koristi
proizvod.

U zemlje u tranziciji se ¢esto uvoze lekovi iz zemalja u kojima transnacio-
nalne farmaceutske kompanije proizvode lekove, pa se deSava da se informacije
koje se ti¢u medicinskog proizvoda daju na jeziku koji potro$acu nije poznat,
pa iz tih razloga bi bilo neophodno da se informacije o lekovima daju na jeziku
zemlje uvoznice (u slucaju kad se lekovi uvoze).

Proizvodaci i distributeri medicinskih proizvoda moraju da se pridrzavaju
Pravilnika o reklamiranju. Javnost se ni na koji na¢in ne sme dovoditi u zabludu,
objavljivanjem nau¢no nedokazanih informacija, niti garantovati uspeh u leCenju.
Lekove ne mogu reklamirati lekari, ni popularne li¢nost, i a u spotovima se ne
smeju prikazivati deca.

Pravilnikom o reklamiranju lekova u Srbiji se prvi put regulise reklamira-
nje lekova i svesni smo da ne moze brzo da ude u normalne tokove. Skoro sve
odredbe ovog pravilnika su preuzete iz evropskih zemalja. Pravilnik o reklami-
ranju vazi i za tzv. pomocna lekovita sredstva u ¢ijem oglasavanju ima i najvise
zloupotrebe i njima je najteze stati na put.

Pravilnikom oglaSavanje leka i medicinskog sredstva obuhvata:?

» oglaSavanje leka i medicinskog sredstva putem javnih medija, interneta,

na javnim mestima i dr.,

 promociju leka i medicinskog sredstva zdravstvenim i veterinarskim rad-

nicima koji propisuju lekove u ¢asopisima i drugim oblicima promocije,

* davanje besplatnih uzoraka stru¢noj javnosti,

3 Pravilnik o nadinu i uslovima oglasavanja leka i medicinskog sredstva, ,,SI. glasnik RS*, br.
99/06.
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* sponzorisanje nau¢nih i promotivnih skupova u kojima ucestvuje stru¢na
javnost.

Oglasavanjem leka i medicinskog sredstva ne smatraju se sledec¢e mere:
» oglasavanje vrste leka koji se upotrebljava kao preventivno sredstvo,

» obavestenje gradana o upotrebi pojedinih vrsta lekova radi sprecavanja
epidemije i sl. koja u medijima daje nadlezno ministarstvo,

 informacije o dejstvu leka koje proizvodaci i uvoznici lekova upucuju
stru¢noj javnosti, putem stru¢nih publikacija,

* informacije na pakovanju leka i prilozena uputstva,

» obavestenja koja se ticu promena u pakovanju leka, upozorenja na neze-
ljena sporedna dejstva.

Oglasne poruke za lekove, ¢ije je reklamiranje dozvoljeno, treba da potpo-
mognu njihovu svrsishodnu primenu, tako Sto ¢e svojstva odredenog proizvoda
prikazati istinito, potpuno i bez preterivanja. Lekovi se mogu slobodno oglasavati
stru¢noj javnosti. Strucnoj javnosti pripadaju lekari, stomatolozi, farmaceuti, ve-
terinari, proizvodaci i uvoznici lekova, ovlas¢eni trgovci lekovima zdravstvene i
veterinarske ustanove.

Prilikom oglasavanja leka, oglasiva¢ vrsi promociju leka upoznavanjem
strucne javnosti sa njegovim karakteristikama koje su sastavni deo dozvole za
stavljanje leka u promet., kao i datuma dobijanja dozvole za stavljanje leka u pro-
met. Promociju leka i medicinskog sredstva mogu da vrse stru¢ni saradnici ogla-
Sivaca, koji su posebno obuceni sa osnovnim klini¢ko-farmakoloskim znanjima
za oblast lekova i medicinskih sredstava o kojima vrse promociju i oglaSivaci
stalno ulazu u njihovu edukaciju. Lekovi koji su namenjeni da kod ljudi otklone
nesanicu ili fiziCke smetnje, a koji se izdaju samo na recept, mogu se oglasavati
iskljucivo stru¢noj javnosti.

Prilikom oglasavanja leka i medicinskog sredstva, oglasna poruka namenje-
na opstoj javnosti mora da sadrzi sledece podatke: naziv leka, indikacije, infor-
macije za upotrebu leka, kao i upozorenje potrosacima da pre upotrebe leka treba
da konsultuju lekara ili apotekara.

Posto je dozvoljeno reklamiranje lekova, potrosac se ne sme navoditi na ku-
povinu odredenog leka. U oglasnoj poruci ne sme biti navedeno da lek moze da se
upotrebljava bez saveta lekara, zatim prikazivanje istorije bolesti uporedivanjem
spoljasnjeg izgleda pre i posle upotrebe, kao i neprimernih, uznemiravajucih ili
obmanjujucih izraza. Svi lekovi koji se oglasavaju, moraju da budu ispitani i
odobreni u Agenciji za lekove.

Zakonom o oglaSavanju zabranjeno je oglasavanje stru¢no-medicinskih po-
stupaka i metoda zdravstvene zastite, uklju¢ujuci i metode i postupke tradicio-
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nalne i alternativne medicine u sredstvima javnog informisanja.* Zakon o zastiti
potrosaca ne ureduje reklamiranje lekova, ve¢ je samo zabranjeno oglasavanje
proizvoda i usluga koje dovodi potrosaca u zabludu.

Opsta zabrana oglasavanja lekova, pomoc¢nih lekovitih sredstava i medicin-

skih sredstava podrazumeva sledece:

— Zabranjeno je oglasavati proizvode kojima se pripisuje lekovito dejstvo, a
ne smatraju se lekovima, i koja nemaju dozvolu nadleznog ministarstva.
Takode je zabranjeno oglasavati lekove za koje je istekao rok upotrebe,
ukinuta dozvola i koji su povuceni iz prometa,

— Zabranjeno je poklanjati uzorke u cilju oglaSavanja, osim ako se odre-
deni oglasivacki poklon daje zdravstvenim ustanovama da ih one, bez
naknade, propiSu u svojim ordinacijama, odnosno da ih izdaju u svojim
apotekama,

— Zabranjeno je oglasavanje koje u oglasnoj poruci sadrzi obe¢anje potro-
Sac¢ima, slanje lekova, a koji se smeju izdavati iskljucivo u apotekama i
oglasavanje kojim se obecava prepoznavanje, ili leCenje bolesti, telesnih
ostecenja bez pregleda obolelog lica,

— Zabranjeno je da se u prilogu pakovanja jednog leka vrsi oglasavanje
drugog leka,

— Zabranjeno je oglasavanje lekova njihovim dovodenjem u vezu sa odre-
denim bolestima (bolest i patnja ljudi, Zivotinja),

— Zabranjeno je oglasavanje lekova koji se izdaju na recept, na teret sred-
stava zdravstvenog osiguranja, lekovi za tuberkulozu i dr.

Pomocna lekovita sredstva i medicinska sredstva mogu se neogranic¢eno
oglasavati i mogu se davati informacije o njihovom delovanju, u skladu sa uput-
stvima koja dolaze uz ta sredstva.

U Zakonu o lekovima i medicinskim sredstvima posveéena je znacajna
paznja oglasavanju lekova. U tom Zakonu se jasno prepoznaju poruke Svetske
zdravstvene organizacije. Pored ostalog, zabranjeno je oglasavanje lekova koji
nemaju dozvolu za stavljanje u promet, koje dovodi u zabludu o njihovom sigur-
nom prirodnom poreklu, kojim se potrosa¢ navodi na zakljucak da lek spada u
hranu. U osnovi, dobra zakonska regulativa nije pra¢ena dobrom praksom infor-
misanja potroSaca o lekovima i medicinskim sredstvima. Nefer reklame lekova,
medicinskih sredstava i zdravstvenih organizacija ¢esto se srecu u Stampi, na
radio programima, na televiziji i drugim sredstvima reklamiranja.

Nadzor nad sprovodenjem Zakona ima Ministarstvo zdravlja, preko inspek-
tora. Inspektor ima ovlas¢enja da utvrduje i kontroliSe primenu smernica dobre
proizvodacke i laboratorijske prakse, kao i prakse u distribuciji, zatim da zabra-
ni reklamiranje i promovisanje leka koje se vrsi protivno zakonima i propisima

* Zakon o oglasavanju, ,, SI. glasnik RS, br. 79/05.
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donetim za njegovo sprovodenje. Samo lekovi koji se prodaju bez recepta, a za
koje je agencija za lekove dala odobrenje, mogu se reklamirati posredstvom me-
dija. Informacije o njihovom delovanju mogu se davati na televiziji, radiju, u
Stampi, s tim da reklamiranje mora biti potpuno objektivno i da ne sme da ostav-
lja prostora bilo kakvim zabludama.

Kompanije koje se bave proizvodnjom ili prodajom lekova mogu sponzo-
risati radio program oglaSavanjem svog imena, robnog ziga, imidza ili svoju de-
latnost, s tim da ne smeju da upuéuju na lekove koji se mogu pribaviti samo uz
lekarski recept. Medutim, pojedine kompanije koriste neeticke metode reklami-
ranja lekova, koje mogu imati ozbiljne probleme po zdravlje i bezbednost potro-
Saca. Poznat je slucaj farmaceuske kompanije ,,Merk*, koja je zataSkala informa-
ciju o kardiovaskularnoj strani efekata povezanih sa uzimanjem leka ,,Vioksiks*,
obzirom da su imali informacije o tim rizicima pre nego S$to je lek povucen sa
trzista; lek je, inace, prouzrokovao oko 120.000 slucajeva srcanih oboljenja samo
u SAD. Ova kompanija je prekrsila osnovna prava potrosaca na informisanost o
proizvodima koje upotrebljavaju i promovisala je iracionalnu upotrebu lekova
od strane potrosSaca, koja je vodila do potencijalno fatalnih posledica po zdravlje
potrosaca.

Sa ciljem da se spreci neeticko reklamiranje i prodaja sumnjivih lekova u
Srbiji, postoji Agencija za lekove. Lekovi koji se reklamiraju, a nalaze se u apo-
tekama, moraju da dobiju atest ove Agencije, ¢ime se garantuje da su bezbedni
za upotrebu. Udruzenje farmaceuta apeluje na apotekare da lekove ne nabavljaju
sami, ve¢ preko veledrogerija koje moraju da imaju potvrde o tome odakle lekovi
dolaze 1 da li njihovi proizvodaci imaju GMP sertifikate, Sto je garancija da su
lekovi kvalitetni i bezbedni.

Medutim, posto su po pravilu jeftiniji od pravih, lazni lekovi dospevaju u
apoteke ilegalnim putevima. Zbog toga kupac leka mora biti obazriv. Ako ne
dobije racun, to moze biti sumnja da nesto nije kako treba. Suoceni sa ¢estim
pojavama neregistrovanih lekova, Agencija za lekove planira da ojaca sluzbu za
ispitivanje lekova. Svoja iskustva i znanja prenece im strucnjaci iz Francuske za
kontrolu lekova. U pitanju je TVING projekat koji ¢e pratiti nezeljeno dejstvo
lekova, kao i da olaksa ulazak Srbije u medunarodnu mrezu proizvodacke prakse
u oblasti proizvodnje lekova.

2.2. Oglasavanje duvanskih proizvoda

Zabrana reklamiranja duvanskih proizvoda, putem radio i TV stanica, u
mnogim evropskim zemljama ve¢ odavno je prisutna. Ovakvoj praksi prethodio
je intezivan rast broja pusaca, ¢ijem zdravlju ozbiljno prete mnoge opasne bole-
sti, o kojima javnost nije bila adekvatno informisana. Naprotiv, javnost je u svim
zemljama, s pocetkom sedamdesetih, a donedavno i kod nas, bila bombardova-
na pazljivo osmisljenim, privlatnim reklamama o novom pakovanju duvanskih
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proizvoda. Zadovoljstvo potrosaca u proslosti je dopunjavano reklamom, kako
bi se prodaja uvecala, a danas ona ima funkciju stvaranja novih trzista, za nove
proizvode. Budu¢i da reklame imaju sve veci uticaj, u mnogim zemljama, a i u
Srbiji, javila se potreba da se pojedinac zastiti od preporuka konzumiranja Stetnih
proizvoda, na prvom mestu duvanskih proizvoda.

Stupanjem na snagu Zakona o oglasavanju, konacno je zabranjeno reklami-
ranje duvana i proizvoda od duvana (cigarete, cigare, cigarilosi, duvan za lulu,
cigaret- papir), kao i svako isticanje ziga, ili druge oznake proizvodac¢a duvanskih
proizvoda.

Oglasavanje duvana i duvanskih proizvoda nije dozvoljeno na programima
televizije i radio emisijama; u Stampanim medijima, kao $to su novine, ¢asopisi,
knjige, kalendari i dr. ; u sredstvima javnog saobracaja i na sredstvima javnog sa-
obracaja; u obdanistima, Skolama, medicinskim i drugim ustanovama; u biosko-
pima, pozoristima, u parkovima, javnim igraliStima; na video ili audio kasetama;
kroz sponzorisanje, ukljucujuci kulturne, sportske i druge javne dogadaje, kao i
putem drugih medija i metoda koji se mogu koristiti u reklamne svrhe, kao §to su
reklamni pano, svetle¢e reklame, odevni predmeti, pokloni, kuponi, popusti i sl.

Objavljivanje informacija u stru¢nim knjigama, Casopisima i drugim pu-
blikacijama koje su namenjene za strucno i tehnolosko unapredenje proizvodnje
duvanskih proizvoda, ne smatra se oglasavanjem, kao ni isticanje duvanskih pro-
izvoda na prodajnom mestu.

U cilju zastite potroSaca, Zakonom o oglaSavanju, u ¢l. 65., jasno je precizi-
rano da je proizvodac¢ duvana i duvanskih proizvoda, duzan da na originalnom pa-
kovanju tih proizvoda oznaci, odnosno upozori o Stetnosti duvanskih proizvoda.

Oglasna poruka za duvanske proizvode mora biti uocljiva i da sadrzi bar
jedno od sledec¢ih upozorenja:

» ,,Pusenje ubija“,

 ,Pusenje uzrokuje rak®,

* ,,Pusenje uzrokuje bolesti srca i krvnih sudova®,

* ,,Pusenje Steti ljudima u Vasoj okolini*,

Ova obavestenja postavljaju se u dnu oglasne poruke, ¢itavom Sirinom i
ispisana su crnim slovima na beloj podlozi.

Oglasavanje duvana i duvanskih proizvoda nije dozvoljeno ni ako se puse-
nje dovodi u vezu sa: drustvenim, poslovnim i drugim uspehom i bogatstvom,
ili se u tu svrhu koriste istorijske licnosti ili maloletnici i lica koja se prikazuju
na oglasnoj poruci ne smeju biti mlada od 25 godina, niti ostavljati utisak da su
mlada od tog uzrasta.

Zabranjeno je, takode, pusenje povezivati sa zdravim zivotom i sportom,
a proizvodaci duvana ne smeju sponzorisati sportiste, sportske klubove i takmi-
cenja, kao ni maloletnike i njihove aktivnosti. Oglasavanje duvana i duvanskih
proizvoda ne sme navoditi da se po¢ne pusiti, da je puSenje neskodljivo, zdravo,
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prirodno, popularno i sl., ve¢ prikazati da je Stetno, preporuciti prestanak, odvi-
kavanje i borbu protiv pusenja.

2.3. Oglasavanje alkoholnih piéa

Svako isticanje ziga, ili druge oznake alkoholnog pica, kao i oglasavanje
alkoholnih pica, nije dozvoljeno u Stampanim medijima, na radio i TV programi-
ma, na javnim mestima i objektima, sredstvima saobracaja, Casopisima, knjiga-
ma, odevnim predmetima i sl.?

Oglasavanje alkoholnih pica, osim vina i piva, takode je Zakonom o oglasa-
vanju apsolutno zabranjeno. U nekim slucajevima, kao i za duvanske proizvode,
tako 1 za alkoholna pic¢a, zabranjeno je i sponzorisanje medija, sportskih klubo-
va i takmicenja od strane proizvodaca alkoholnih pi¢a. Oglasavanje piva i vina
je ograniceno, tako da je i ono zabranjeno u slucajevima: emitovanja specija-
lizovanih radio i televizijskih programa koji su namenjeni maloletnim licima,
putem Stampanih medija, u vozilima i na vozilima javnog saobracaja, skolama,
zdravstvenim i drugim ustanovama namenjenim maloletnim licima, bioskopima,
pozoriStima, na javnim mestima, kao i programima koji su namenjeni vozacima
motornih vozila.

Oglasavanje piva i vina dozvoljeno je u vrlo ograni¢enom obimu, i uslov-
ljeno je na razne nacine, kao §to su doba dana kada se poruka emituje, vrsta pro-
grama, sam izgled oglasne poruke itd. Oglasavanje piva i vina moze da se vrsi u
radio i televizijskim programima koji nisu namenjeni maloletnim licima i to samo
u periodu od 18.00 do 06.00 ¢asova.

Oglasavanje alkoholnih pi¢a moze da bude na prodajnom mestu, kao i
objavljivanje obavestenja o kvalitetu i drugim svojstvima u stru¢nim c¢asopisi-
ma koji su namenjeni isklju¢ivo proizvodacima, ili prodavcima tih proizvoda.
Oglasavanje alkoholnih pi¢a u oglasnoj poruci moze da bude, samo ako se poru-
ka odnosi na odvikavanje od zavisnosti upotrebe alkoholnih pic¢a i borbu protiv
alkoholizma.

Oglasavanje ne sme da navodi na prekomernu upotrebu alkoholnih pica, a
oglasna poruka pri izboru sredstva oglasavanja, na¢inom prezentacije, sadrzajem
i sli¢no, ne sme biti usmerena prema maloletnicima.

Kao i kod oglaSavanja duvana i duvanskih proizvoda, lica koja se prikazuju
u oglasnoj poruci za alkoholna pic¢a, ne smeju ostavljati utisak da su mlada od 25
godina, zatim da su pod dejstvom alkohola, niti smeju biti prikazana u situaciji
kada je upotreba alkohola zabranjena, (primer: upravljanje motornim vozilom i
sl.), kao ni da konzumiraju, ili oponasaju upotrebu alkoholnih pica.

Na flasama alkoholnih pi¢a, u zemljama Evropske unije, nalaze se upo-
zorenja o Stetnosti alkohola, slicna onima koja postoje na paklicama cigareta.

5 Zakon o oglasavanju ,,SI. glasnik RS*, br. 79/05., ¢l. 68.
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Potrosac¢i moraju da dobiju ta¢nu informaciju i na etiketama se nalaze opisi nega-
tivnih uticaja alkohola na vozace, trudnice i sl.

Nekontrolisana upotreba alkohola je kod nas Cesta. Srbija je zemlja u kojoj
se alkoholna pic¢a piju visSe nego u mnogim drugim. U nasem drustvu je toleran-
cija prema alkoholnim pi¢ima visoka. Osim mentaliteta, nekontrolisanoj upotrebi
doprinosi i reklamiranje alkohola, niske cene pica, kao i njihova nekontrolisana
proizvodnja.

Prema rezultatima istrazivanja Svetske zdravstvene organizacije, u Srbiji
deca piju dvostruko vise piva nego njihovi vrsnjaci u Rusiji, Irskoj i dr., §to nije
dobro. Alkohol je veoma S$tetan, naroCito za mlade, jer ometa njihov psihofizic-
ki razvoj i nanosi viSe Stete nego starijim osobama. Alkohol utice i na fizicko
zdravlje, ubraja se u faktore rizika za mnoge bolesti (jetra, rak dojke, poremecaj
nervnog sistema i sl.) Neke zemlje, koje imaju sli¢an mentalitet naSem, bore se
protiv pojave alkoholizma, drzeéi proizvodnju pi¢a pod kontrolom, povecavaju
cene, zabranjuju oglasavanje, svim oglasnim sredstvima informisu potrosace na
Stetnosti konzumiranja, natpisom tipa: ,, Alkohol ubija“.

Upozorenje o Stetnosti alkohola na etiketama moze da uti¢e na potrosace,
ali ne znacajno. Zabrane ne mogu mnogo da doprinesu borbi protiv preteranog
koriS¢enja, kao ni oglasavanje pojedinih vrsta (pivo i vino) u dozvoljenom vre-
menu, jer se reklame mogu videti skoro tokom ¢itavog dana, ako ih ne prate mere
koje potic¢u od porodice, drustva, lokalne zajednice (jedna od takvih mera je, na
primer, da se ne otvaraju kafici pored skola).

2.4. Oglasavanje namenjeno maloletnim licima

Oglasavanje namenjeno maloletnim licima jeste obavestenje kojim se pre-
porucuje proizvod, odnosno usluga, koji prema vrsti, prirodi, obliku, kvalitetu
i drugim svojstvima, samostalno ili uz pomoc¢ roditelja, koriste maloletna lica.®

S obzirom da se posebna paznja posvecuje oglasavanju namenjenom malo-
letnim licima, pa se izmedu ostalog zabranjuje oglasavanje koje podstice ponasa-
nje kojim se ugrozava zdravlje, psihic¢ki i moralni razvoj maloletnih lica i navodi
maloletno lice na ponasanje kojim bi moglo da povredi svoj fizicki, drustveni,
emocionalni i drugi integritet. Oglasna poruka namenjena deci ne sme da zlou-
potrebljava nedostatak iskustva, kao i njihovu lakovernost, neistinite podatke o
oglasavanoj robi ili usluzi, u pogledu stvarne veli¢ine, vrednosti, prirode i sl.

Informacije o ceni u oglasnoj poruci, koja je namenjena deci, ne sme da sa-
drzi reci: ,,samo*, ,,povoljno®, ,.sitnica“ i sl., kao i da preporucuje robu ili uslugu
koja nije namenjena deci, odnosno maloletnim licima. Narocito je zabranjeno
preporucivati lekove, ukljucujuci i vitamine. Trgovcima je zabranjeno da prodaju
duvan i duvanske proizvode, kao i alkoholna pi¢a maloletnim licima. Da bi se

¢ Zakon o oglasavanje ,,SI. glasnik RS, br. 79/05., ¢l. 72.
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zastitilo zdravlje i razvoj deteta, zabranjeno je oglasavanje mleka, druge hrane i
pic¢a za novorodencad, kao i pribora za njihovo koris¢enje.

Oglasna poruka namenjena deci ne sme da sadrzi prikaz nasilja, kao i prikaz
deteta u opasnoj situaciji, osim ako se oglasnom porukom neposredno promovise
sigurnost dece i zastita njihovog integriteta. Takode je zabranjeno oglaSavanje u
predskolskim ustanovama, osim ako oglasna poruka sluzi zastiti opsSteg interesa
maloletnog lica, i ako ne preporucuje odredenog proizvodaca ili pruzaoca usluga.

Da bi se maloletno lice zastitilo od neistinitog oglasavanja, Zakonom o za-
Stiti potroSaca, zabranjeno je nudenje, izvan prodajnih prostorija, proizvoda ili
usluge, koji su namenjeni deci (hrana, pi¢e), kao i igracaka, ako su napravljene
od materijala koji moze Stetno delovati na zdravlje dece. Igracke i drugi proizvodi
moraju sadrzati upozorenje o opasnosti za decu pri koris¢enju proizvoda, kao i
prodaja i sluzenje alkoholnih pica i duvanskih proizvoda maloletnim licima.

ZAKLJUCAK

Oglasavanje je informisanje kojim se na bilo koji na¢in i bilo kojim sredstvi-
ma, preporucuje oglasivac, njegove aktivnosti, roba, usluge ili drugo. Informacija
kojom se vrsi oglasavanje ili obavestenje predstavlja oglasnu poruku (reklamu).
Oglasna poruka mora biti istinita, potpuna, odredena, prepoznatljiva u duhu do-
brih poslovnih obicaja, lojalne konkurencije i profesionalne etike.

Kada se govori o oglasavanju proizvoda i usluga, pravi se razlika izmedu
korektne (postene) reklame, komparativne i reklame koja moze da dovede u za-
bludu (koja najteze pogada potrosaca). Oglasavanje o ceni proizvoda i usluga,
koje moze da dovede u zabludu potrosaca, odnosi se na zastitu ekonomskih inte-
resa potroSaca. U vezi s tim se navodi da je zabranjeno obavestavanje o ceni koja
dovodi u zabludu (da je cena niza nego Sto jeste, da cena zavisi od ¢injenica od
kojih objektivno ne zavisi i sl.).

Zastita potrosaca je neophodna za unapredenje privrede i drustva, jer do-
prinosi podizanju nivoa kvaliteta zivota gradana. Opsti cilj zastite potrosaca je:
unapredenje kvaliteta Zivota svih gradana, ostvarivanje i zastita osnovnih prava
1 interesa potroSaca, uspostavljanje sistema i institucija zastite potroSaca i rav-
nopravne partnerske saradnje svih nosilaca zastite potrosaca. Jedan od osnovnih
ciljeva i zadataka EU je zastita zdravlja 1 sigurnost potroSaca, zastita njihovih
ekonomskih interesa, informisanje, obrazovanje, kao i efikasno organizovanje
potrosaca.

Strategijom politike potrosaca, zacrtana su tri kljucna cilja politike zastite
potroSaca u EU:

— visok nivo zastite potrosaca, koji podrazumevaju harmonizaciju propisa,

ne samo u oblasti sigurnosti proizvoda i usluga, nego i u oblasti zastite
ekonomskih i pravnih interesa potroSaca,
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— efikasna primena propisa o zastiti potroSaca, ¢ime se postize jedinstvena
zastita potrosaca na celoj teritoriji EU, a prioritet u tom smislu je razvija-
nje administrativne saradnje izmedu drzava ¢lanica,

— ucescée potrosackih organizacija u kreiranju politike EU.

Oglasavanja posebnih slucajeva, kao Sto su lekovi i medicinska sredstva,
duvanskih proizvoda, alkoholnih piéa, kao i oglaSavanja namenjena maloletnim
licima, su od izuzetnog znacCaja za zaStitu potroSaca. Naime, zastita potroSaca,
pored ostalog, obuhvata i pravo na bezbednost, §to podrazumeva zastitu od pro-
izvoda i usluga Stetnih po ljudsko zdravlje i zivot.
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Abstract

Consumers protection gives the answer to the number of different questions,
namely related to data and information regularity, contract forms, consumers sa-
tisfaction and mechanism of protection against possible deceptions and malver-
sations. Long-range succes and development of trade depends on it’s capability
to satisfy various needs of present and future consumers. Regarding consumers
protection, special attention must be provided in advertising drugs and other me-
dicine equipment, tobacco products, liquors and advertising directed to minors,
so these sections will be discussed with special attention in this work.
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