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KODEKS POSLOVNE ETIKE

REZIME: U ovom radu autor se bavi pitanjem poslovne etike i njenim utvrdivanjem
putem Kodeksa. Kodeksom se utvrduju najznacajniji principi i pravna pravila po-
slovne etike koji se primenjuju na privredne subjekte koji su uclanjeni u Privredne
komore, kao i na zaposlene u tim privrednim subjektima. U radu su posebno obra-
dene sledece celine i to: oblast primene Kodeksa, osnovna nacela poslovne etike,
usvajanje i njegova primena kao i sadrzina Kodeksa, koja je viSeslojna i sastoji se iz
nekoliko znacajnih segmenata. Autor narocito istice zastitu slobodne konkurencije i
zastitu zivotne sredine. Na kraju rada obradeni su mehanizmi nadzora nad primenom
Kodeksa, kao i mere koje se mogu izre¢i u slucaju njegovog nepostovanja.

Kljucne reci: poslovna etika, diskriminacija, sukob interesa, poslovna tajna,
slobodna konkurencija, Sud casti

Clanom 11. stav 1. tatka 7. Zakona o privrednim komorama (,,SI. glasnik RS* br.
65/01) predvideno je da Privredna komora Srbije utvrduje pravila dobrog poslovnog po-
nasanja svojih ¢lanova, odnosno donosi uzanse, dok je u ¢lanu 35. stav 1, tacka 10. sta-
tuta Privredne komore Srbije (“Sl. glasnik RS”, br. 45/02, 107/03, 44/05) regulisano da
Skupstina Privredne komore Srbije donosi i usvaja kodekse, posebne uzanse i druga pra-
vila ponasanja.

Na osnovu ova dva pravna osnova Skupstina Privredne komore Srbije donela je
Kodeks poslovne etike.!

Oblast primene

Kodeksom se utvrduju principi i pravna pravila poslovne etike koji obavezuju pri-
vredne subjekte ¢lanove Privredne komore, kao i zaposlene u privrednim subjektima i
¢lanove organa istih.

Kodeks se primenjuje kako na privredne subjekte, tako i na njihove filijale i zavi-
sna drustva, kao i na strane privredne subjekte koji posluju na teritoriji Republike Srbi-
je. Kodeks se primenjuje pred svim sudovima ¢asti privrednih komora u situacijama ka-
da se krSe nacela i pravila poslovne etike.

Zastitu poslovne etike mogu traziti: lica koja imaju interes, ¢lanovi Privredne ko-
more, lica koja su ovlas¢ena Pravilnikom Suda casti, subjekti koji uc¢estvuju u prometu,
potrosaci i korisnici usluga. Odgovornost lica za nepostovanje Kodeksa postoji nezavi-
sno od odgovornosti koja je predvidena zakonom. Dakle, Kodeks ne uti¢e na primenu za-
kona kojima su regulisana prava i obaveze privrednih subjekata.

* Sekretar Skupstine grada Novog Sada.
! Kodeks je objavljen u ,,Sluzbenom glasniku RS*, br. 1/06.
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Svrha Kodeksa je da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih subje-
kata u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih obicaja i nacela savesnosti i postenja,
kao 1 da omoguci transparentnost poslovanja privrednih subjekata.

Osnovna nacela

Postoji veci broj nacela poslovne etike a posebno se istic¢u:

— Nacelo li¢ne odgovornosti koje podrazumeva da je svaki privredni subjekt od-
govoran za povredu Kodeksa, ¢ak i u situaciji kada drugi privredni subjekt ne po-
Stuje zahtev poslovne etike. Privredni subjekt je odgovoran i kada prikriva neetic-
ko ponasanje drugih.

— Nacelo zakonitosti poslovanja znaci da privredni subjekti svoje poslovanje mo-
raju zasnivati, ne samo na zakonu, ve¢ i na drugim propisima, kao i na zakljuce-
nim ugovorima i obicajima i ne smeju prikrivati povrede zakona, niti na povrede
podstrekavati.

— Nacelo savesnosti i poStenja kojim se nalaze postovanje poslovnih partnera, vo-
denje poslovnih pregovora sa namerom da se zaklju¢i ugovor, kao i duznost od-
govornog izvrSenja obaveza sa paznjom dobrog stru¢njaka, kao i mirno reSavanje
sporova putem pregovora, posredovanjem ili mirenjem.

Principima i pravilima poslovne etike, narocito, se ogranicava i onemogucava:

— narusavanje profesionalnog obavljanja poslovne delatnosti,

— koris¢enje nedopustenih sredstava za postizanje poslovnih ciljeva, kao $to je ko-
riS¢enje politickih uticaja i pritisaka,

— nepostovanje propisa o nespojivim poslovima i sukob izmedu li¢nih i interesa pri-
vrednog subjekta,

— narusavanje propisa o zastiti i unapredenju Zivotne sredine.

Sadrzina Kodeksa

Pored ostalog, Kodeks regulise dve vrste odnosa i to:
1. unutrasnje odnose u privrednom subjektu i
2. spoljasnje odnose.

1. Unutrasnji odnosi u privrednom subjektu sastoje se iz dva segmenta i to:

— prava i obaveza zaposlenih i poloZaja organa privrednog subjekta i lica angazo-
vanih na osnovu ugovora i

— zaStite imovine privrednog subjekta i vodenje poslovnih knjiga i zapisnika.

Kao posebna prava zaposlenih isticu se:

— Zabrana njihove diskriminacije na osnovu: pola, rase, boje koze, jezika, vero-
ispovesti, nacionalnog ili socijalnog porekla, ¢lanstva u politickim ili sindikal-
nim organizacijama, imovnog stanja, rodenja ili drugog statusa. Zakonom o ra-
du iz 2005. godine (¢lan 18-20) takode je utvrdena zabrana diskriminacije i to:
“Zabranjena je neposredna i posredna diskriminacija lica koja traze zaposlenje,
kao i zaposlenih, s obzirom na pol, rodenje, jezik, rasu, boju koze, starost, trud-
nocu, zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispo-
vest, braéni status, porodiéne obaveze, seksualno opredeljenje, politicko i drugo
uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje, ¢lanstvo u politickim organizaci-
jama, sindikatima ili neko drugo li¢no svojstvo”,2

2 Zakon je objavljen u “SI. glasniku R. Srbije”, br. 24/05 i 61/05.
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— Pravo na zdrav radni prostor koji je duzan da obezbedi poslodavac, kao i pra-
vo na za$titu na radu,

— Pravo na stru¢no usavrsavanje, zaradu i ogranic¢eno radno vreme koje je za-
poslenom duzan da obezbedi privredni subjekt u kome je radnik zaposlen, u
skladu sa kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu,

— Postovanje politickih prava zaposlenih i zabrana koriS¢enja sluzbenog po-
loZaja u politi¢ke svrhe, ogleda se u moguénost da zaposleni i ¢lanovi organa
privrednog subjekta imaju pravo da aktivno ucestvuju u politiCkom Zzivotu van
radnog mesta i van radnog vremena, te da se ne moze pretnjom, pritiskom ili
obecanjem nagrade uticati na zaposlene, ¢lanove organa ili njihove porodice da
se uclane u politicke partije, da daju podrsku nekom politickom kandidatu, finan-
siraju ili na drugi nacin u€estvuju u kampanji politicke stranke, pokreta ili gru-
pe. Zaposleni ili ¢lan organa privrednog subjekta ima pravo da odsustvuje sa po-
sla, bez naknade zarade, u cilju obavljanja politicke funkcije, a ako to utice na
kvalitet obavljanja posla moze se od njega zahtevati da se odluci da li ¢e obavlja-
ti posao u privrednom subjektu ili ¢e obavljati politicku funkeiju i aktivnost,

— Zastita informacija o zaposlenima odnosi se na ¢injenicu da se informacije
mogu dati samo nadleznom organu i to isklju¢ivo na osnovu sluzbenog naloga.

Direktori, ¢lanovi upravnih odbora, izvr$nih i nadzornih odbora zastupnici privred-
nih subjekata i ¢lanovi privrednih subjekata imaju fiducijarnu duznost prema privrednom
subjektu, koja se ogleda u postupku koji je u najboljem interesu privrednog subjekta.
Ovaj interes se ostvaruje ukoliko navedena lica izvr$avaju svoje poslove savesno, sa pa-
znjom dobrog privrednika a na osnovu informacija i mi$ljenja kompetentnih stru¢njaka
za odgovarajucu oblast.

Direktori i ostala lica moraju svoj privatni interes da podrede interesu privrednih su-
bjekta i da izbegnu sukob interesa koji se ogleda, naro€ito, u tome da ne koriste imovinu
privrednog subjekta i da ne koriste poverljive informacije ili polozaj u privrednom dru-
Stvu za uvecanje licne imovine ili imovine drugih lica. Da bi ova kategorija lica zakljuci-
la punovazan pravni posao sa privrednim subjektom u kome postoji sukob interesa, neo-
phodno da je isti odobren od ¢lanova drustva, upravnog odbora ili skupstine akcionara.

Takode, navedena lica (direktor i drugi) ne mogu biti angazovani u drugim privred-
nim subjektima koji obavljaju konkurentsku delatnost, osim ako za to ne dobiju odobre-
nje nadleznih organa privrednog subjekta.

Ukoliko dode do povrede zabrane sukoba interesa ili konkurencije, privredni su-
bjekt ima pravo na naknadu Stete, kao i druga prava kao $to su: pravo da se svaki novca-
ni iznos koji je ostvaren od poslova izvrSenih za racun tog lica preda privrednom subjek-
tu, odnosno poslovi koje lice izvrs$i za svoj racun priznaju kao poslovi izvrSeni za racun
privrednog subjekta. Ovo reSenje je istovetno sa reSenjem iz Zakona o privrednim dru-
Stvima iz 2004. godine (¢l. 37) a koje glasi: “Povreda sukoba interesa i zabrane konku-
rencije daje privrednom drustvu, pored prava na naknadu Stete i pravo da se: (1) poslovi
koje izvrsi to lice za svoj racun priznaju kao poslovi izvrSeni za racun privrednog dru-
$tva, (2) privrednom drustvu preda svaki nov¢ani iznos koji je ostvaren od poslova koji
su obavljeni za racun tog lica, (3) sva potrazivanja koja proizlaze iz posla izvrSenog za
racun tog lica, ustupe privrednom drustvu.”

Zaposleni u privrednom subjektu i ¢lanovi organa tih subjekata su duzni da cuvaju
poslovnu tajnu do koje su dosli u vrSenju posla. Pod poslovnom tajnom podrazumeva
se svaka informacija, odnosno podatak cije bi neovlaséeno otkrivanje tre¢im licima mo-
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glo da donese Stetu interesima privrednog subjekta ili bi moglo da koristi konkurenciji.
U cilju zastite poslovne tajne, lice koje je u postupku vrsenja svojih poslova doslo do po-
verljivih podataka duzno je da da pismenu izjavu sa kojom se obavezuje da je nece ot-
krivati tre¢im licima. Informacije i podaci koje predstavljaju poslovnu tajnu moraju se
dati odredenim licima ukoliko je to predvideno zakonom. Odredba Kodeksa i odredbe
Zakona o privrednim drustvima iz 2004. godine (¢lan 38) koje reguli$u poslovnu tajnu se
dopunjuju i zajedno ¢ine jednu celinu.

Da bi privredni subjekt mogao uspesno i kvalitetno da posluje i da izvrSava preu-
zete obaveze prema svojim poveriocima, neophodno je da se zastiti njihova imovina.
Imovina se moze zastititi njenim racionalnim kori§¢enjem uz pojacane mere poslovnog
opreza i odgovornosti svih subjekata koji su zaduzeni za uspesno poslovanje.

Privredni subjekt je duzan da vodi poslovne knjige i zapisnike u skladu sa zako-
nom. Poslovne knjige i finansijski izvestaji moraju biti saCinjeni blagovremeno i prika-
zivati realno stanje imovine, obaveze i rezultate poslovanja u celini. Na ovaj nacin postu-
je se princip transparentnosti poslovanja privrednog subjekta i omogucuje se da poslov-
ni partneri donose kvalitetne poslovne odluke.

2. U delu Kodeksa koji nosi naziv ,,Spoljasnji odnosi“, precizirani su:

— Odnos prema potrosacima, Cija se sadrZina ogleda u njegovom postovanju i te-
znji da se zadovolje njihove potrebe. Posebno je naglasena neophodnost uvaza-
vanja potrosaca, izbegavanje diskriminacije u pogledu vrste, kvaliteta, cene pro-
izvoda i usluga i zastite privatnosti potrosaca. NarocCito je zabranjena prevara i
obmanjivanje potroSaca koje se ogleda u reklamiranju na preteran nacin, dava-
nju nepotpunih i laznih informacija, prikrivanju podataka o proizvodu i sl.

— Odnos prema kupcu mora biti korektan, kako prilikom ponude robe i usluga,
tako 1 prilikom izvrsenja poslovne transakcije, i to u pogledu cene, vrste, kvali-
teta raspolozivih koli¢ina i dr.

— Prema dobavlja¢ima privredni subjekti su duzni da uredno ispunjavaju ugovo-
rene obaveze, te da postuju imovinu dobavljaca.

— Prema finansijerima, u postupku dobijanja kredita i drugog oblika finansiranja,
privredni subjekt treba objektivno da prikaze rezultate i plan poslovanja.

— Odnos prema vlasnicima ogleda se u obavezi organa privrednog subjekta da ru-
kovode poslovima na odgovoran nacin, kako bi zastitili njihova prava i ulaganja,
te da im pruzaju blagovremene, kvalitetne i istinite informacije.

— Znacajni su odnosi sa javnoS¢u i drzavom. Ovi odnosi moraju biti korektni i da
doprinose drustvenom razvoju. Privredni subjekt moze da ustanovi poseban organ
za odnose sa javnoscu, a ako ovaj organ nije formiran, onda je direktor lice koje
odrzava odnose sa javnos$éu, odnosno to je lice koje zastupa privredni subjekt.

Kodeks sadrzi i sledece delove:

Zastita slobodne konkurencije

Uredenje odnosa zastite slobodne konkurencije je znacajno u trzi$noj privredi, te je
stoga razumljivo §to ova oblast zauzima znacajan deo Kodeksa poslovne etike.

U ovom delu Kodeksa utvrdeno je da privredni subjekt ne sme preduzimati radnje
kojima se narusava sloboda konkurencije, kao $§to su: korupcija, damping, zloupotreba
monopolskog polozaja i dr. Posebno je zabranjena zloupotreba dominacije koja je mogu-
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¢a na taj nacin Sto bi se prinudila druga strana da prihvati ugovor koji je za nju manje po-
voljan ili da zakljuci ugovor koji stvara iskljucivo prava, a ne i obaveze itd.

Takode, zabranjuje se zaklju¢ivanje monopolskih sporazuma sa kojima bi se deli-
lo, ogranicavalo ili zatvaralo trziSte, ograni¢avao obim proizvodnje i dr.

Zastita Zivotne sredine

U kodeksu se isti¢e neophodna potreba i kao jedan od ciljeva poslovne aktivnosti,
zastita zivotne sredine. Jasno su precizirane obaveze privrednih subjekata na zastitu zi-
votne sredine (primena i sprovodenje mera, koris¢enje obnovljivih prirodnih resursa i
dr.), kao i obaveze u slu¢aju da dode do zagadenja Zivotne sredine (otklanjanje i umanje-
nje Stetnih posledica, naknada Stete i dr.).

Potpuno ostvarenje zastite zivotne sredine mogucée je posti¢i uz doslednu primenu,
pored Kodeksa, i Zakona o zadtiti Zivotne sredine.’

Postovanje Kodeksa

Na kraju Kodeksa bilo je neophodno regulisati pitanje usvajanja i primene Kodeksa,
nadzor nad njegovom primenom, pokretanje i vodenje postupka u slucaju osnovane sum-
nje da je Kodeks povreden, kao i mere koje se mogu izreci ukoliko se Kodeks ne postuje.

Sa Kodeksom se upoznaju zaposleni prilikom stupanja da rad i ta ¢injenica se kon-
statuje pismeno (u ugovoru o radu ili posebnoj izjavi). Na godisnjoj skupstini akcionara
privrednog subjekta moraju se razmatrati postignuti rezultati primene Kodeksa. Identic-
na odredba postoji u Zakonu o privrednim drustvima iz 2004. godine (¢l. 318. st. 3.) ko-
ja glasi: “Na svakoj godiSnjoj skupstini upravni odbor akcionarskog drusStva izveStava
skupstinu o uskladenosti organizacije i delovanja sa kodeksom ponaSanja i objasnjava
svaku neuskladenost drustva sa kodeksom ponasanja ako je do nje doslo.”

Nadzor nad primenom Kodeksa vrse, kako interni organi privrednog subjekta, tako
i eksterni organi, kao sto je Sud casti privredne komore.

Nadlezni organ privrednog subjekta moze izre¢i neku od slede¢im mera:

— opomenu,

- upucéivanje na edukaciju,

— druge mere koje su predvidene zakonom (disciplinske mere, razmestaj na drugo
radno mesto i slL.).

Nakon sprovedenog postupka, Sud ¢asti moze izre¢i mere: opomena, javna opome-
na koja se objavljuje na upravnom odboru privredne komore ili Stampanim ili elektron-
skim medijima.

Sud ¢asti moze okrivljenom subjektu izreéi i zastitnu meru kao $to su: zabrana uce-
$¢a u organima i telima privredne komore, zabrana u¢e$c¢a na sajmovima i izlozbama, kao
i zabrana obavljanja delatnosti. Osnovano se postavlja pitanje da li je u Kodeksu preko-
raceno ovlascenje, kada je Sudu casti data mogucénost da izrice zabranu obavljanja delat-
nosti.

Zakljucak

Kodeks poslovne etike je jo§ jedan od akata koji je donet sa ciljem da doprinese
svestranijem razvoju poslovne prakse koja je zasnovana na etickim principima.

3 Zakon je objavljen u “Sl. glasniku R. Srbije”, br. 135/04.
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Ovaj Kodeks predstavlja napredak u odnosu na prethodni Kodeks poslovnog mo-
rala u privredi, koji je usvojen 1995. godine, kako po sveobuhvatnosti, tako i po preci-
Znosti.
Znacajne su mere koje se mogu primeniti za slu¢aj nepostovanja Kodeksa. Ove me-
re, a posebno one koje izri€e Sud Casti privredne komore, svojom strogoséu, ucinic¢e da
se Kodeks bezrezervno primenjuje u svim njegovim segmentima.
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