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SAVREMENO TRZISTE OSIGURANJA

REZIME: Coveka i njegovu zajednicu od davnina su ugrozavale najrazli-
Citije opasnosti pretec¢i da ih uniste, povrede, ugroze zivot, zdravlje ili imo-
vinu, dovodec¢i u pitanje ¢ak i njihov opstanak. Razni oblici zastite koji su
primenjivani morali su se neprekidno usavrsavati buduéi da su nastajale i
nove opasnosti, odnosno rizici. Sem potrebe za zaStitom sopstvenih dobara
od prirodnih nepogoda ili od tudih radnji, javljala se i potreba za zastitom
od posledica sopstvenog delovanja kojim se moze naneti Steta tudim ili i
svojim dobrima.

Pocetni oblici zastite ljudima koje je pogodila nesrec¢a (bolest ili smrt hra-
nioca porodice, nastanak radne nesposobnosti, uniStenje imovine posle po-
zara 1 sli¢no) bili su zajednicki prilozi i pomo¢ zajednice — rodbine, sela ili
plemena. U prvobitnoj drustvenoj zajednici, kada nije bilo privatne svojine,
taj problem nije mogao biti sloZzen: uniStena dobra je zajednica zamenji-
vala novostvorenim.' U ovakvim, vi$e ili manje slabo uredenim poduhva-
tima, mogu se pronaci izvesni tragovi savremenog osiguranja. Koren reci
osiguranje predstavlja pridev siguran (italijanski sicuro, latinski securus).?

Pojedinac sopstvenim snagama nije mogao obezbediti ovakvu zastitu. Sto-
ga je vrlo rano u razvoju ljudskog drustva iskrsla zamisao o ustrojenju
neophodne zastite preko mehanizma kojim ¢e pojedinci, ugrozeni istom
opasnos$c¢u, svojim naturalnim ili, kasnije, novéanim doprinosima obezbe-
diti naknadu onima koje opasnost pogodi.

Kljucne reli: osiguranje, ugovori u osiguranju, savremeno trziste osigu-
ranja
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1. Pojam osiguranja

Prvi oblici osiguranja srecu se u prvobitnoj ljudskoj zajednici u okviru
plemena, a kasnije i u porodici. Prva opasnost sa kojom se sretao covek je
glad, a mera kojom je pokuSao da se zastiti bili su skromni obavezni prilozi
pojedinca u zitu tokom rodnih godina.

Elementi osiguranja javljaju se u Kini pri transportu robe preko reke
Jangcekjang, kao 1 u Vavilonu jo§ pre Cetiri milenijuma gde se u slu¢aju gu-
bitka broda vlasniku nadoknadivala Steta, a ako brod stigne na destinaciju,
vlasnik je bio duzan da isplati odredeni deo dobiti. Pisani tragovi o osiguranju
postoje i u Hamurabijevom zakonu iz 2250. godine p.n.e. u vidu uredbe o
medusobnoj obavezi ucesnika trgovackog karavana da nadoknade Stetu koja
bi nastala u slu¢aju pljacke.

U starom Rimu osnovano je religiozno udruzenje u koje su ¢lanovi upla-
¢ivali odredeni iznos za prijem kao i mese¢nu Clanarinu, a u slucaju smrti
nekog ¢lana solidarno su snosili troSkove sahrane, pomagali su udovice i decu
umrlih.

Prva sacuvana polisa potic¢e iz Lombardije (sadasnje Italije), 1182. go-
dine. Iz perioda od XII do XV veka sacuvano je vise od 400 polisa, ali u to
vreme polisa osiguranja nije uvek bila garancija dobijanja nadoknade, naro-
¢ito u slucaju gubitka broda. Prvi zakoni u ovoj oblasti donose se u Barseloni
1435. 1 Firenci 1522. godine. Osiguranje od pozara nastalo je u Nemackoj
1591 godine.’

Prva osiguravaju¢a kompanija u oblasti pomorskog osiguranja nosi na-
ziv po Edvardu Lojdu. Ne zna se ta¢no kada je Lloyd's osnovan, ali je po-
znato da je postojao pre 1688. godine. Aktom Britanskog parlamenta iz 1871.
godine, udruzenje osiguravaca ,,Lojds* dobilo je oficijalni status korporacije
osiguravaca. Na taj nacin sluzbeno je osnovana Lojdova berza. ,,LLojds* danas
nije kompanija, ve¢ predstavlja trziSte osiguranja.

Prvo udruzeno drustvo za zivotno osiguranje New England Life je osno-
vano 1835. godine, a potom je osnovano jos dvanaest drugih drustava u obla-
sti Zivotnog osiguranja, koja 1 danas postoje.

Od druge polovine XIX veka pocinje tre¢i period u istoriji osiguranja,
kada drzava stupa na scenu osiguranja. Uvidevsi ogroman ekonomski i so-
cijalni znacaj osiguranja, drzava koristi pogodnosti osiguranja za svoje inte-
rese, kao $to je akumuliranje kapitala, kojim osiguravaci raspolazu relativno
dug vremenski period. Osiguravaju¢i kapital ¢ini novi izvor akumuliranja

3 Sulejié, P. (2005). Pravo osiguranja, Beograd, Dosije, str. 31.
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sredstava drzavnih fondova, kao izuzetno vazan za razvitak drzavnog kredita.
Tako se savremeni fondovi osiguravajucih drustava na nivou nacionalne eko-
nomije mere u milijardama evra.

Koreni osiguranja u Srbiji nalaze se jo§ u DuSanovom zakoniku (XIV
vek), koji pominje kolektivnu odgovornost za naknadu Stete, ali se osigu-
ranje u pravom smislu na nasim prostorima srece tek polovinom XIX veka.
Ono ¢ime se odlikovalo tadasnje trziSte osiguranja u Srbiji je da su poslo-
vala iskljucivo predstavnistva drustava iz Engleske, Austro-Ugarske, Italije,
Francuske i ostalih zemalja. Glavna delatnost bilo je osiguranje zivota dok se,
na pimer, rizik od pozara nije ni pokrivao.

Prvo srpsko osiguravajuce drustvo ,,Srbija“ osnovano je 1906. godine,
ali su i dalje na prostoru nase drzave delovala samo drustva za osiguranje koja
su imala sediSte u Becu i Budimpesti. Srbija je bila jedno od najnerazvijenijih
trziSta osiguranja, 1 u tom periodu nije postojao ni jedan zakon o osiguranju
ili osiguravaju¢im drustvima. Svi uslovi osiguranja i cenovnici preuzimani su
iz inostranstva.

Posle II svetskog rata su sva predratna drustva ukinuta, imovina im
je oduzeta, a strancima je zabranjen rad. Godine 1947. osnovan je Drzavni
Osiguravaju¢i Zavod, koji je bio centralizovan i monopolizovan. Ta
monopolska ustanova se bavila svim vrstama komercijalnih osiguranja.
Dostignuti drustveno-ekonomski razvoj postepeno je uslovio napustanje
administrativnog sistema, §to je imalo neposrednoguticajainaosiguranje. Tako
je 1962. godine pokrenut sistem decentralizovanog osiguranja, stvoreni su op-
Stinski osiguravajuéi zavodi (jedna ili viSe opstina) — republicke/pokrajinske
zajednice — jugoslovenska zajednica osiguranja. Od 1971. (ustavne izme-
ne) do 1974. godine (novi ustav), stvara se sustinski novo poimanje ustanove
osiguranja, osiguranje postaje samo jedna od funkcija drustvene reprodukcije
kojom upravlja udruzeni rad koji je tu udruzio sredstva.

Osiguranje je pojam s kojim se u pojedinim segmentima svi svakodnev-
no susre¢emo. Osiguranje se moze definisati kao nauka koja se bavi prou-
cavanjem delovanja ostvarenja rizika, njegovim posledicama, kao i izuc¢ava-
njem nacina za spreavanje i umanjenje mogucénosti nastanka rizika. Primarna
funkcija osiguranja je stvaranje situacije sigurnosti, kako za pojedince (fizicka
lica), tako 1 za preduzeca (pravna lica). Po svojoj sustini, osiguranje predstav-
lja udruZzivanje svih onih koji su izloZeni istim opasnostima, s ciljem zajednic-
kog podnosenja ekonomskih posledica. To prakticno znaci da, posredstvom
osiguravajuc¢ih drustava, Stete koje nastaju dejstvom prirodne stihije ili osta-
lih nezZeljenih ishoda u odredenom periodu po odredenim grupama rizika,
ne padaju na teret oStecenih pojedinaca, ve¢ se, putem unapred naplacenih
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premija, Stete raspodeljuju na sve subjekte kojima preti opasnost od istih ri-
zika. Osiguranje je metoda transfera rizika s osiguranika na osiguravaca, koji
prihvata da nadoknadi slu¢ajne Stete onima kod kojih su nastale i raspodeli ih
na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice na nacelima uzajamnosti i solidarnosti.

Osiguranje se moze definisati i kao ekonomska delatnost kojom se aku-
muliraju nov¢ana sredstva radi zastite osoba i stvari od Stetnih posledica van-
rednih dogadaja, odnosno otklanjanje posledica nastupanja takvih dogadaja.*

Osiguravajuce drustvo je pravno lice sa pravima, obavezama i odgovor-
nostima utvrdenim na osnovu Zakona o osnovama sistema osiguranja, ovog
statuta i drugih propisa. Za svoje obaveze Drustvo odgovara svim svojim
sredstvima.

Poslovi saosiguranja su zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o osiguranju
sa vise drustava za osiguranje koja su se sporazumela o zajednickom snosenju
i raspodeli rizika.’

Poslovi reosiguranja su zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o reosigura-
nju osiguranog viska rizika iznad samopridrzaja jednog drustva za osiguranje
kod drugog drustva za osiguranje koje je dobilo dozvolu za obavljanje poslo-
va reosiguranja.®

Poslovi neposredno povezani sa poslovima osiguranja su posredovanje
1 zastupanje u osiguranju, utvrdivanje i procena rizika i Steta, posredovanje
radi prodaje 1 prodaja ostataka osiguranih ostec¢enih stvari i pruzanje drugih
intelektualnih i tehnic¢kih usluga u vezi sa poslovima osiguranja.

Predmet osiguranja mogu biti osobe, stvari ili interesi iz pravnih odnosa,
kao 1 razni drugi interesi ekonomske naravi. Osnovni sudionici u osigura-
nju su: osiguravac, ugovara¢ osiguranja, osiguranik (korisnik osiguranja) i
reosiguravac.

Osiguravac je druStvo za osiguranje, odnosno pravna osoba s kojom je
sklopljen ugovor o osiguranju, koja se obavezuje da ¢e korisniku osiguranja
nadoknaditi Stetu u skladu s uslovima osiguranja.

Ugovara¢ osiguranja je osoba s kojom je osiguravac sklopio osiguranje.
Ugovarac je duzan platiti premiju, kao i ispuniti ostale obaveze iz ugovora o
osiguranju.

Osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju ¢iji je imovinski interes osi-
guran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja, osoba od ¢ije smrti, invaliditeta ili
narusenog zdravlja zavisi isplata naknade iz osiguranja.

* Zakon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/04, ¢1. 2.
5 Ibid.
¢ Ibid.
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Reosiguravac je osiguravajuce drustvo koje ugovorom o reosiguranju
preuzima obavezu da direktnom osiguravatelju plati deo ili Citav iznos Stete
koju bi on trebao platiti svom osiguraniku, a osiguravac se obavezuje da ¢e
reosiguravacu platiti premiju reosiguranja.

Posmatranje osiguranja sa tri stanovista:’

» Ekonomski — iskazuje se ciljem koji se Zeli ostvariti. Tu je re¢ o zadaci-
ma osiguranja: posredna i neposredna zastita osiguranika, odnosno nje-
gove imovine kao osnovna svrha, zatim slede razvojna, socijalna uloga i
drugo.

* Pravni — podrazumeva uredenje izuzetno brojnih pravnih odnosa koji
nastaju u osiguranju, pocevsi od njegovog zakljuc¢ivanja pa do isplate
naknade Stete.

* Tehnicki — ureduje odvijanje osiguranja posmatranog kao posebni me-
hanizam za procenu teZine rizika, njihovo izravnavanje u prostoru i vre-
menu, proracun premije, sve to uz upotrebu najsavremenijih statisticko-
matematickih i drugih metoda.

Prema Zakonu o osiguranju, osnovna podela osiguranja se vrsi na zivot-
na i nezivotna osiguranja.

2. Ugovor o osiguranju

Ugovor o osiguranju predstavlja takav ugovor u kome se jedna stana —
ugovara¢ osiguranja obavezuje da plati odredenu svotu osiguranja (premija
osiguranja), prema ugovorom odredenim uslovima, a druga ugovorna strana
— osiguravac se obavezuje da, ako se desi dogadaj koji predstavlja osigurani
slucaj, isplati ugovaracu osiguranja (osiguraniku ili nekom tre¢em licu) na-
knadu, odnosno ugovorenu svotu ili u¢ini nesto drugo.®

Ugovor o osiguranju nastaje sporazumom ugovornih strana, ali je nji-
hova volja znatno ograni¢ena zahtevima koje postavljaju imperativna pravna
pravila koja su utvrdena zakonom. To su pravila koja se zasnivaju na opStim
nacelima ugovornog prava i posebnim nacelima koja se primenjuju na ugovor
o osiguranju. Ugovorom o osiguranju zasnivaju se odnosi koji su od Sireg
drustvenog znacaja i potrebno je da se pozeljni obim osiguravajuée zastite
obezbedi imperativnim odredbama radi ostvarenja tog interesa.

Specifi¢na tehnika osiguranja i polozaj ugovaraca osiguranja kao slabije
strane u ugovornom odnosu uticali su na to da se prava i obaveze ugovaraca

7 Sulejié, P., Vujovié, R., Mrksi¢, D., Zarkovié, N., Raseta, J., Miloradi¢, J. (2006). Osnovi osigu-
ranja, Beograd, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, str. 3.
8 Vasiljevi¢, M. (2004). Poslovno pravo, Beograd, str. 565.
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osiguranja i osiguravaca detaljnije reguliSu u odnosu na prava i obaveze ugo-
vornih strana iz drugih obligaciono pravnih ugovora.

Zakonsko regulisanje ugovora o osiguranju ima za prevashodni cilj da se
onemoguci da osigurava¢ kao jaca ugovorna strana utvrdi uslove osiguranja
koji su pretezno u njegovom interesu. Cilj zakonodavca je uspostavljanje rav-
noteze izmedu interesa osiguranika i osiguravaca. Zastita osiguranika i oSte-
¢enih lica zahteva znaCajno ogranicenje autonomije volje, ina¢e vrhunskog
principa ugovornog prava. Nizom imperativnih odredaba, koje su narocito
brojne u obaveznim osiguranjima, osiguravacu se ostavlja malo slobode da
uredi odnose u poslu osiguranja.

Poslovi reosiguranja zakljucuju se izmedu profesionalaca, osiguravaca i
reosiguravaca, a kako njima nije potrebna posebna zakonska zastita oni imaju
slobodu da urede svoje odnose u skladu sa opstim pravila ugovornog prava.
Na ugovore o osiguranju koji se zakljucuju na osnovu zakona koji predvidaju
obavezno osiguranje (u saobracaju, osiguranja raznih profesija, zagadivanja
zivotne sredine) primenjuju su ti posebni zakoni i Zakon o obligacionim od-
nosima (u daljem tekstu ZOO) u pogledu pitanja koja nisu regulisana poseb-
nim zakonima.

Na ugovore o osiguranju potrazivanja primenjuju se opsta pravila ugo-
vornog prava jer se i kod ovih poslova pojavljuju subjekti kojima nije potreb-
na posebna zastita imperativnim zakonskim normama.

Veliki broj odredaba ZOO koje se odnose na ugovor o osiguranju je im-
perativnog karaktera. Ugovorom se moze odstupiti od odredaba ZOO ako
je to odstupanje izricito dopusteno ili je ostavljeno ugovara¢ima da postupe
po svojoj volji. Odstupanje je dopusSteno i ako je u nesumnjivom interesu
osiguranika.’

Vazan izvor prava osiguranja jesu i opsti i posebni uslovi osiguranja. Oni
se donose za pojedine grupe i vrste osiguranja, najc¢esce na nivou profesional-
nih udruzenja osiguravaca. To su tzv. model-uslovi koje osiguravaci ne mora-
ju da prihvate, ali to naj¢esce Cine, uz odredena manja ili veca prilagodavanja.
Uslovi se moraju uruciti ugovaracu osiguranja prilikom zaklju¢enja ugovora,
moraju biti napisani jasno i razumljivo. Nejasne 1 dvosmislene odredbe uslova
sudovi redovno tumace u interesu ugovaraca osiguranja.

% Sluzbeni list SRJ, br. 12/98. U delu zakona koji reguli§e ugovorne odnose nalaze se i odredbe o
ugovoru o osiguranju u vazdu$snom saobracaju. Zakon se ne odnosi na prevoz robe vazduhoplovom,
na prevoz prtljaga i odgovornost vlasnika vazduhoplova za §tete prema trec¢im licima (ova odgovor-
nost je regulisana Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju). Odredbe Zakona o pomorskoj
i unutrasnjoj plovidbi primenjuju se i na ugovor o osiguranju u vazdusnoj plovidbi, osim odredaba
koje se odnose na osiguranje brodova (¢l. 131).

52



SAVREMENO TRZISTE OSIGURANJA

3. Savremeno trZziSte osiguranja

Osiguranje je danas, prevalivsi nekoliko milenijuma razvoja i prosavsi
viSe faza, visoko razvijena drustvena delatnost, ekonomska ustanova koja na-
doknaduje Stete nastale usled dejstva rusilackih prirodnih sila i mnogih drugih
dogadaja. Osiguranje obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima, pravnim
1 fizickim licima, od Stetnih dejstava i poremecaja do kojih dolazi nastankom
osiguranog slucaja ili ostvarenjem osiguranog rizika. Pojmovi kao opasnost,
rizik, Steta, odSteta neposredno su povezani sa pojmom osiguranja koji u sebi
nosi ideju sigurnosti. S obzirom da ovo opste znacenje sasvim dobro ilustruje
svrhu osiguranja, kod njega se u savremenim uslovima ne radi samo o si-
gurnosti, ve¢ 1 o jo§ nekim veoma vaznim ¢iniocima, na primer, o doprinosu
postojanosti privrednog i drustvenog procesa uopste.

Danas je osiguranje jedna komercijalizovana delatnost koja pociva na
naucnoj i strucnoj osnovi. Razvijenost trzista osiguranja je pokazatelj (indi-
kator) stepena razvijenosti odredene zemlje. Pravilo je da je ovo trziSte naj-
razvijenije upravo u najrazvijenijim zemljama (SAD, Velika Britanija, Japan,
Svajcarska, Nemacka, Francuska, Italija). Stepen razvijenosti osiguranja u
jednoj drzavi procenjuje se na osnovu indikatora koji se dobija kao odnos
izmedu naplacene premije osiguranja per capita 1 nacionalnog dohotka per
capita.

Poslovanje preduzeca u savremenoj trzisnoj privredi bez oslanjanja na
zaStitne fondove iz osiguranja ne moze se ni zamisliti. Naknadama Stete na-
stalim tokom procesa privredivanja osiguranje obnavlja radnu sposobnost
privredne jedinice omogucavajuci joj savladavanje ekonomskih posledica
Stetnih dogadaja. Kod pojedinaca isplatom naknada iz osiguranja takode se
resavaju pitanja njihovog zbrinjavanja.

Savremeno trzite osiguranja ima svoju razgranatu institucionalnu mrezu
koju €ine:

- osiguravajuca drustva (akcionarska drustva, drustva za uzajamno osigu-
ranje, captive),

- brokeri osiguranja (posrednici),
- agencije za pruzanje drugih usluga,
- direkcije za nadzor nad poslovanjem osiguravajucih organizacija,

- profesionalna udruzenja (udruzenje osiguravajucih organizacija, udruze-
nje aktuara, pulovi za osiguranje i reosiguranje).

- pored njih, vazno mesto pripada i osiguranicima (fizi¢ka i pravna lica).
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Jedno od najpoznatijih svetskih trzista osiguranja je londonski Loyd s.
Ovo ime u svetu osiguranja znaci sigurnost, objektivnost i stru¢nost.'

Osiguranje kao delatnost se naslo pred brojnim novim izazovima krajem
XX 1 pocetkom XXI veka. S obzirom da ovi izazovi uticu, odnosno determi-
niSu rad osiguranja, mogu se izdvojiti brojni faktori sa znacajnim posledicama
na poslovanje osiguravajuc¢ih druStava u svetu.

Prema Holger Kern-u sledecih deset tacaka se izvajaju kao najvaznije:'!
- nove informaticke tehnologije,
- globalizacija, odnosno internacionalizacija poslovanja,
- liberalizacija,
- obrasci svefinansiranja, odnosno banke-osiguranja,
- izmene u vrednovanju zaposlenih i njihovog rada,
- snaZenje trziSne utakmice i usredsredenosti,

- izmenjeni sastav stanovniStva, te zahtevi trzista 1 osiguranika koji iz toga
proisticu,

- unapredenja proizvoda i usluga osiguranja,
- razvoj kadrova,

- razvoj ustrojstva preduzeca.

Tehnoloske inovacije, u bukvalnom smislu, slamaju tradicionalni pro-
ces distribucije osiguranja i rekonfigurisu standardne posrednicke funkcije.
Distribucija se progresivno prosirila od sopstvenih prodajnih snaga naspram
agent/broker paradigme na Sirok spektar direktnih i indirektnih kanala izmedu
osiguravaca i postojecih i potencijalnih kupaca.

Najnoviji direktni kanali prodaje — internet i mobilni uredaji — trenutno
komanduju malim delom trzi$ta u pogledu premija. Agenti i brokeri, 1 drugi
posrednici, kao Sto su trgovci na malo, banke i afinitetne grupe nastavljaju
da dominiraju prodajom. Medutim, statisticki podaci o e-trgovini osigura-
nja maskiraju uticaj nove tehnologije kojeg ve¢ imaju u ukupnom procesu
distribucije.

Nove tehnologije fundamentalno uti¢u na ponaSanje kupaca prilikom
kupovine, od pretrage preliminarne informacije o osiguranju do drugih

10 Marovi¢, B. (1997).0siguranje, Novi Sad, Financing Centar, str. 17.
" Kern, H. (2001). Winning.Strategies@E-Insurance.com (II), Versicherungswirtschaft, 1, str. 5;
Zarkovi¢, N. (2008). Ekonomika osiguranja, Beograd, Univerzitet Singidunum, str. 212.
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pre-prodajnih aktivnosti, kao Sto su trazenje saveta i dobijanje personalizova-
nih kvota, do izdavanja polise i post-prodajnih usluga nosiocima polise. Isto
tako, mobilna tehnologija i telematika'? menjaju i lokaciju i tajming interak-
cije izmedu osiguravaca i njihovih klijenata, omogucavajuéi pronalazenje 1
Sirenje informacija sa gotovo bilo kog mesta u bilo koje vreme.

Po svemu sudeci, nova tehnologija ¢e na kraju omoguciti klijentima da
organizuju gotovo sve njihove potrebe za osiguranjem kroz udaljene digital-
ne kanale. Zemlje su u razli¢itim fazama digitalne i tehnicke transformacije,
kulturni i institucionalni faktori uticu na to da nece sve i¢i istim putem pri-
lagodavanja 1 istim tempom. Ipak, primer trziSta osiguranja motornih vozila
u Velikoj Britaniji, gde prodaja putem E-trgovine sada dominira, pokazuje
koliko brzo se obrasci kupovine kod potroSaca mogu promeniti.

Uvecani razorni rizici znacajno uticu na trziste osiguranja. Rast prosecne
globalne temperature menja energetski balans klime, dovodi do ve¢e atmos-
ferske vlage. To remeti kompleksni, dobro izbalansiran sistem i verovatno ¢e
dovesti do promene u ucestalosti, intenzitetu i trajanju ektreme vremenskih
nepogoda kao §to su poplave, toplotni talasi i druge elementarne nepogode.

Zauzvrat, ovi dogadaji generiSu povecanje rizika, kao $to su podizanje
nivoa mora, susa, propadanje useva i nestaSice vode. Ovi rizici izazivaju zna-
cajne ekoloske, socijalne i ekonomske troskove. Ogranicavanje klimatske
promene ¢e zahtevati znacajna i odrziva smanjenja emisija gasova staklene
baste. Zapravo, ako klimatske promene ostanu 1 dalje nekontrolisane, proce-
njuje se da bi ukupni troskovi njihovog uticaja mogli iznositi 20% globalnog
BDP-a do kraja ovog veka."

Vazan faktor u ukupnim troskovima je znacajno povecanje akumulaci-
je bogatstva i naseljavanje u oblastima visoko izlozenim losim vremenskim
dogadajima. Dobra vest je da se, medutim, do 68% rizika od klimatskih pro-
mena moze izbe¢i sa metodama ekonomicne adaptacije i zajedno sa lokalnim
merama sprecavanja i ublazavanja, transfer rizika re/osigurava¢ima je moéna
adaptivna mera za neutralizaciju uticaja ekstremnih vremenskih neprilika.

12 Telematika je interdisciplinarno polje koje obuhvata telekomunikacije, automobilske tehnologi-
je, drumski saobracaj, bezbednost saobracaja na putevima, elektrotehniku (senzori, bezi¢ne komu-
nikacije, itd.), kompjuterske nauke (multimedija, internet, itd.).
13 Natural catastrophes and man-made disasters in 2013: large losses from floods and hail; Haiyan
hits the Philippines, SIGMA 1/2014. god. (www.swissre.com).
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Grafikon 1. Ekonomski gubici zbog ekstremnih vremenskih
nepogoda, 1970-2015. godine (u mird. USD)
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U 2013. godini, skoro 26.000 ljudi je izgubilo zivot ili nestalo usled pri-
rodnih i vestacki izazvanih katastrofa, ¢ine¢i tu godinu 20-u najsmrtonosniju
prema statistici Sigme. Broj izgubljenih Zivota je porastao 83% u odnosu na
prethodnu godinu, ali je daleko ispod godisnjeg proseka 1990. godine, kada je
bilo oko 68.000 smrtnih slucajeva.

Grafikon 2. Broj katastrofalnih dogadaja od 1970 — 2015. godine '°
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Tajfun Haijan je izazvao najviSe ljudskih gubitaka u 2013. godini, sa
oko 7.500 mrtvih ili nestalih na Filipinima. Takode, neke od Zrtava su i u

4°02/2015 Natural catastrophes and man-made disasters in 2014: convective and winter storms
generate most losses (Www.swissre.com)
15 Tbid.
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Vijetnamu i Kini. Pored Haijan tajfuna, junske poplave u Himalajanskoj dr-
zavi Utarkhand su odnele oko 6.000 zivota. Toplotni udari su takode uzeli
svoj danak. Veruje se da je bilo 760 prevremenih smrti u Velikoj Britaniji
1 531 u Indiji, od visokih letnjih temperatura. Sa druge strane, 399 ljudi je
poginulo u zemljotresu u Pakistanu u septembru. Oko 6.000 ljudi je poginulo
u vestackim katastrofama (ljudskim delovanjem), $to je slicno broju u 2012.
godini. Dogadaj koji je rezultirao ve¢em broju zrtava je pozar u fabrici odece
u BangladeSu u aprilu, sa 1.127 smrtnih slucajeva, §to ga ¢ini jednim od naj-
smrtonosnijih svetskih industrijskih pozarnih dogadaja u modernoj istoriji.

Grafikon 3. Broj zrtava od 1970 — 2015. godine '
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1) 1970: Oluja u Bangladesu

2) 1976: Zemljotres - TangsSan, Kina

3) 1991: Ciklon Gorki, Banglades

4) 2004: Zemljotres i cunami u Indijskom okeanu

5) 2008: Ciklon Nargis, Mijanmar

6) 2010: Zemljotres na Haitiju

7) 2013: Tajfun Haijan, Filipini

8) 2015: Zemljotres u Nepalu

Prema podacima na sajtu Munich Re, u 2015. godini, po prvi put, vise
od 1.000 prirodnih katastrofa je zabeleZeno u jednoj godini. Medutim, to je

uglavnom zbog poboljSane komunikacije takvih dogadaja. U 2015. godini su
zabelezeni najnizi gubici zbog katastrofa od 2009. godine. Ukupni gubici su

16.02/2015 Natural catastrophes and man-made disasters in 2014: convective and winter storms
generate most losses (Www.swissre.com)
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iznosili 90 milijardi dolara, od ¢ega je oko 27 milijardi dolara bilo osigurano.
U 2014. godini ukupni gubici su iznosili 110 milijardi dolara, od ¢ega je oko
31 milijjarda dolara bila osigurana. Prirodne katastrofe u 2015. godini su od-
nele 23.000 zivota, znatno viSe nego prethodne godine — 7.700. Medutim, broj
zrtava je 1 dalje na neki nacin ispod godisSnjeg proseka za poslednjih 30 godi-
na (54.000). Najrazornija prirodna katastrofa ove godine je bio zemljotres u
Nepalu, koji se dogodio 25. aprila severozapadno od prestonice Katmandu i
dostigao magnitudu od 7,8."7

Najskuplji osigurani globalni gubitak zbog katastrofe u 2015. godini pro-
izasao je iz niza zimskih oluja koje su pogodile severoistocnu SAD i Kanadu
u februaru. Osigurani gubici su se popeli na 2,1 milijardu dolara; ukupni gu-
bici su bili 2,8 milijardi dolara. Zemljotres u Nepalu je na prvom mestu u
pogledu ukupnih gubitaka, koji iznose 4,8 milijardi dolara, i po broju smrtnih
slucajeva, koji su bili 9.000."®

Ukupni gubici od prirodnih katastrofa kao Sto su oluje, poplave i druge
vremenske neprilike su zna€ajno porasli tokom poslednjih decenija. Postoji
niz razloga za povecanje gubitaka:'

- povecanje broja katastrofalnih nepogoda,
- rapidna urbanizacija,

- neuspeh u izgradnji infrastrukture zbog odrzavanja koraka sa stopom
urbanizacije,

- povecana ugrozenost imovine 1 robe,

- degradacija Zivotne sredine.

S obzirom na veliki broj raznovrsnih izazova modernog poslovnog okru-
zenja, kao Sto su sve veca globalizacija, deregulacija i sofisticirana informa-
ticka tehnologija, osiguravajuc¢a drustva su primorana da se menjaju jer je
konkurentska borba sve nemilosrdnija. Kao §to smo spomenuli u prethodnom
tekstu, raste broj banaka kao znac¢ajnih konkurenata na trzistu osiguranja, bilo
kupovinom osiguravajucih drustava ili kao direktnih konkurenata kroz proda-
ju proizvoda osiguranja.

17 Press release, http://www.munichre.com/en/media-relations/publications/
press-releases/2015/2015-07-14-press-release/index.html

18 Press release, http://www.munichre.com/en/media-relations/publications/
press-releases/2015/2015-07-14-press-release/index.html

19 Tbid.
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Slika 1. Elementi koji forsiraju i ubrzavaju proces
globalizacije industrije osiguranja 2

Zakljucak

Osiguranje je slozen ekonomsko-pravni posao. Zbog te slozenosti, ¢esto
se kaze da je osiguranje institucija koja licima ili preduze¢ima nadoknadu-
je imovinske Stete, nastale usled dejstva prirodnih sila, nesre¢nih slucajeva
1 drugih neizvesnih ishoda tokom zivljenja i poslovanja. Praksa je pokazala
da vecina ljudi nije sklona riziku. Oni ¢e radije da plate odredenu premiju
osiguranja nego da prihvate rizik da u potpunosti izgube kuc¢u usled pozara ili
automobil usled krade.

Po svojoj sustini, osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su
izlozeni istim opasnostima, sa ciljem zajednickog podnosenja ekonomskih
posledica. To prakticno znaci da, posredstvom osiguravajucih drustava, Stete
koje nastaju dejstvom prirodne stihije ili ostalih neZeljenih ishoda u odrede-
nom periodu po odredenim grupama rizika, ne padaju na teret oStecenih po-
jedinaca, vec se, putem unapred naplac¢enih premija, Stete raspodeljuju na sve

2 Emerging Markets: the Insurance Industry in the Face of Globalisation, SIGMA 4/2000 god.
(WwWw.swissre.com)
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subjekte kojima preti opasnost od istih rizika. Dakle, osiguravajuca drustva,
kao posrednici, preuzimaju rizik od svojih klijenata u zamenu za naknadu u
vidu premije osiguranja. Premije osiguranja se ne mogu vracati, jer bi u tom
slu¢aju bio narusen osnovni princip raspodele rizika. Naravno, osiguravajuca
drustva pazljivo projektuju visine premija osiguranja, kako bi bile dovoljne i
za nadoknade $teta i za ostvarenje odredenog dobitka.

Osiguranje ukljucuje i preventivne mere pa su na osnovu toga osigurava-
¢i duzni da prilikom utvrdivanja uslova osiguranja, odnosno prilikom zaklju-
¢ivanja ugovora sa osiguranicima predvide i mere koje imaju za svrhu otkla-
njanje uzroka i smanjenje Steta. Analizirajuci ceo postupak i na¢in zakljuc¢enja
ugovora o osiguranju, rizike koje snosi osigurava¢ same polise osiguranja,
mozemo rec¢i da je pismeno zakljucen ugovor o osiguranju najbolja garancija
1 za osiguravaca i za osiguranika da ¢e ostvariti svoje pravo u sluc¢aju odrede-
nih nedoumica. Ugovor o osiguranju je jedan od najznacajnijih i najsloZenijih
ugovora svakodnevnog pravnog prometa i zivota. lako ovaj ugovor ima do-
dirnih tacaka sa drugim vrstama ugovora, vremenom je dobijao novi oblik 1
izdvojio se od ostalih ugovora.

Pojedinac se moZe obezbediti osiguranjem od razli¢itih opasnosti: od
ezistencije svojih najblizih u slu¢aju smrti ili trajnog gubitka radne sposob-
nosti, pa do nadoknade putnih troskova i troSkova godisnjeg odmora za slu-
¢aj nepovoljnih vremenskih prilika. Savremeni covek je prinuden da se krece
u saobracaju, da koristi razne tehnicke aparate i masSine prilikom obavljanja
svoje profesionalne delatnosti ili u stanu. Iz ovih aktivnosti moze nastati Steta
prema njemu samom, prema tre¢im licima ili prema njegovoj ili tudoj imovini.
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THE MODERN INSURANCE MARKET

A b s t r a ct

A man and his community have long been endangered by various perils
threatening to destroy or harm them, jeopardize their life, health or pro-
perty, questioning even their survival. Various forms of protection being
applied had to continuously be improved since there also emerged new
hazards or risks. Except for the need to protect their own property from
natural disasters or from other people's actions, there appeared the need
for protection from the consequences of one's own actions as well, which
could cause a damage to other people, but to his/her own goods too.

The initial forms of a protection of people affected by the accident (the
illness or death of the breadwinner, the emergence of disability, the de-
struction of property after fire and the like) were the common contributions
and the help of the community — a family, village or tribe. In a primitive
society, when there was no private property, this problem could not be
complex: the destroyed goods were replaced by the newly created ones
among the community. In these more or less poorly regulated undertakings
can be found certain traces of a modern insurance. The root word of the
term insurance is the adjective safe (sicuro in Italian, secures in Latin).

An individual's own forces could not provide such a protection. Therefore,
very early, during the development of the human society, there arose the
idea on the organization of the necessary protection through a mechanism
used by the individuals threatened by the same danger. In such a way, those
individuals could, through their natural or, later, cash contributions, provi-
de a compensation to those affected by the risk.

Key words: insurance, insurance contracts, the modern insurance market.
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